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Rider*innen verunglücken im Schnitt fast einmal pro 
Jahr, doch ihre Unfälle folgen klaren Mustern und sind 
damit vermeidbar.

*Methode: Online-Befragung · N = 709, mehrsprachig · TU Dresden im Auftrag des DVR
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93% männlich, Ø 30 Jahre alt

75% nicht in Deutschland aufgewachsen

⅔ mit Hochschulabschluss

63% Nebenjob

Wer fährt? Jung, hoch
gebildet, neu im Land
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~⅓ erst seit < einem Jahr dabei

https://unsplash.com/de/@orangetiephotography?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/person-in-schwarzer-jacke-die-tagsuber-auf-dem-burgersteig-fahrrad-fahrt-__0GYf08QaM?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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63% E-Bike/Pedelec

77% eigenes Bike

Wie sind sie ausgestattet?
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10,5 8,1 81,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Helmnutzung
Nie oder selten

Manchmal

Oft oder immer

77% reflektierende Kleidung/Westen

https://unsplash.com/de/@orangetiephotography?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/person-in-schwarzer-jacke-die-tagsuber-auf-dem-burgersteig-fahrrad-fahrt-__0GYf08QaM?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Fast ein Unfall pro Kopf pro 
Jahr

0,91
Unfälle/Kopf/12 Monate

51,8%
mindestens 1 Unfall
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https://unsplash.com/de/@towfiqu999999?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/@towfiqu999999?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/eine-person-die-eine-krucke-und-einen-gehstock-halt-B3PxVCnbsSI?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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TMQ fünfmal höher als in verwandten Berufsfeldern

298
TMQ Lieferdienst

59
TMQ Zeitungszustellung*

37
TMQ Lebensmittelsortimentshandel*

Orientierungsgröße, Selbstbericht

*Zimmermann, R. (2023, Mai 25). Schnelllieferdienste: Wie können Arbeitsunfälle verhindert werden? [Interview]. Deutscher Verkehrssicherheitsrat. 
https://www.dvr.de/
aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste 

Anzahl der 
Arbeitsunfälle mit 
> 3 AU-Tagen, 
bezogen auf 1.000 
Vollbeschäftigte/
      Jahr

https://www.dvr.de/aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste
https://www.dvr.de/aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste
https://www.dvr.de/aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste
https://www.dvr.de/aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste
https://www.dvr.de/aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste
https://www.dvr.de/aktuelle-infos/interview-schnelllieferdienste
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Warum verunfallen sie? Vier 
Muster

Erfahrung

Witterung

Sozialisation

Infrastruktur
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https://unsplash.com/de/@grin_co?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/eine-person-die-auf-einem-laptop-tippt-svv6RSEIu3Y?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Das erste Jahr ist das gefährlichste

11-faches höheres Unfallrisiko
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https://unsplash.com/de/@eilisgarvey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/ein-holzschild-mitten-im-wald-1QCoQKKEq1M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Witterung als stärkster Prädiktor

Wetter/Dunkelheit +37 % je Stufe Exposition

IRR 1,37

Bis 4,6-fach

bei sehr häufigem Fahren unter schlechten Bedingungen
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https://unsplash.com/de/@marcobian?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/ein-mann-fahrt-mit-einem-fahrrad-eine-strasse-neben-einem-zug-entlang-8B5soTxU6q4?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Wer nicht mit dem Rad aufwuchs, 
verunglückt häufiger

+43 %

bei nicht in Deutschland Aufgewachsenen

−20 %

frühe Radnutzung protektiv
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https://unsplash.com/de/@natalieparham?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/mann-in-gelber-jacke-fahrt-tagsuber-fahrrad-auf-der-strasse-VjTqhQ_a0OQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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[…] plötzlich begann die Straße zu 
vereisen, ohne dass ich es bemerkte. 
Mein Vorderrad rutschte weg, und als 
ich versuchte, die Kontrolle 
wiederzuerlangen, stürzte ich und 
schlitterte über den Boden.“
(Anmerkung zu „Hier hast du Gelegenheit, uns von deinem letzten 
Unfall zu berichten.“)

Unfälle meist allein – wegen der 
Straße, nicht wegen anderer

~71%
Alleinunfälle

Schienen

Rutschiger Untergrund

Unebenheiten

https://unsplash.com/de/@siniz?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/@siniz?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/verdorrtes-blatt-auf-betonplatte-xd3i6d9PK74?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Sie fühlen sich regelkundig und sind trotzdem unsicher

95 %

Selbsteinschätzung – eigene
Regelkenntnis

46 %

Angst vor Fehlern

55 %

Angst vor Fehlern bei nicht in 
Deutschland Aufgewachsenen

Fehlende Handlungssicherheit
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Regelverstöße, Zeitdruck und Ablenkung

Wie stark tragen die folgenden Faktoren bei
deiner Arbeit zu Regelverstößen bei?



Jeder 2. leichte Unfall bleibt
unsichtbar

~ 48 %

melden nicht-meldepflichtige Unfälle

94 %

melden meldepflichtige Unfälle

Delivery Riders • Dipl.-Psych. Juliane Anke • Seite 14
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Gestaltbar auf 3 Handlungsebenen

Plattformen

Onboarding, Bad-Weather-Policy

Kommunen

fehlerverzeihende Infrastruktur, 
Hotspots

Präventionsakteure

mehrsprachige Microlearnings

Rider*innen wünschen digitale Kurzformate, keine Praxistrainings (nur ~ 17–20 %)
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Rider*innen verunglücken im Schnitt fast einmal pro 
Jahr, doch ihre Unfälle folgen klaren Mustern und sind 
damit vermeidbar.

*Limitationen (Selbstbericht, Plattformdominanz) & nächste Schritte (Längsschnitt, Datenverknüpfung,
objektives Regelwissen prüfen)
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0,91 Unfälle/Jahr · TMQ ≈ 298 · 11-faches Einsteigerrisiko

Kontakt

juliane.anke@tu-dresden.de

simon.heintzen@tu-dresden.de
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Backup
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Demographie & Arbeitspensum
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Demographische EigenschaftenDemographische Eigenschaften

N = 709 Rider*innen (bereinigt)
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Hohe Exposition trotz Nebentätigkeit
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Welche Ausrüstung nutzt du bei deiner Arbeit als Rider*in?
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Unfallgeschehen
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Unfallgeschehen

51,8 % der Rider*innen berichteten mindestens einen Arbeitsunfall

• Prävalenzrate: 383,5 von 1.000 Rider*innen berichteten in den letzten 12 Monaten einen Unfall
• Ereignisrate: 910 Unfälle pro 1.000 Rider*innen in den letzten 12 Monaten
• Tausend-Mann-Quote: 297,6 meldepflichtige Unfälle pro 1.000 Vollzeitäquivalenten
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Prädiktoren der Unfallhäufigkeit: Ergebnisse der 
Negativ-Binomial Regression mit Expositionskontrolle

Prädiktor IRR 95%-KI p Sig.
Wöchentliche 
Arbeitszeit 1,00 [0,99, 1,01] .741

Herkunft: Nicht 
Deutschland 1,43 [1,00, 2,03] .049 *

Regelverstoß-Index 1,11 [0,96, 1,28] .154

Ungünstige Witterung 1,37 [1,21, 1,56] < .001 ***

Fahrradsozialisation 
(Kindheit) 0,80 [0,72, 0,90] < .001 ***

Fahrzeug: E-Bike 1,09 [0,79, 1,49] .594

Alter 0,97 [0,95, 0,99] .002 **

Anmerkung: N = 418. IRR = Incident Rate Ratio. KI = 95%-Konfidenzintervall. Offset: log(Tätigkeitsmonate).

Theta = 0,676 (SE = 0,076). AIC = 1581,9. * p < .05. ** p < .01. *** p < .001. 
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Unfallgeschehen

Unfallgeschehen
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Fehlende formale Verkehrsausbildung
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Diskrepanz zwischen Regelkenntnis & Angst vor Fehlern

Größtenteils positives Sicherheitsgefühl im 
Straßenverkehr

• nur 10,6 % gaben an, sich wenig oder 
überhaupt nicht sicher zu fühlen

Überwiegend gute Regelkenntnis 
(Eigeneinschätzung)

• 94,5 % stimmten der Aussage "Ich kenne die 
wichtigsten Verkehrsregeln für meine Arbeit" 
zu

Angst vor Fehlern im Straßenverkehr
• 46,3 % der Rider*innen gaben an, im 

Straßenverkehr oft Angst zu haben, etwas 
falsch zu machen
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Überschätzung der Sicherheit bei geringer Tätigkeitsdauer
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Witterung als Multiplikator & Dominanz von Alleinunfällen 

56 % der Rider*innen sind häufig oder sehr häufig 
bei ungünstiger Witterung unterwegs

Witterungs- und Infrastrukturaspekte wurden mit Abstand am 
häufigsten als Unfallursachen benannt
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Wiederkehrende Interaktionen mit dem Kfz- und Fußverkehr

29% Unfallsituationen mit anderen Beteiligten

Kfz- und Fußverkehr werden besonders bei 
Beinaheunfällen häufig benannt

Rider*innen beschreiben wiederkehrende 
Situationen mit typischen Abläufen, z.B. 
Abbiegekonflikte, zu enges Überholen, Dooring)
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Peak-Zeiten als Risikokontext
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Prävention und Handlungsansätze
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Handlungsansätze

Priorität Ziel Handlungsansatz

1 Witterungsrisiken reduzieren Bad-Weather-Policy 

1 Frühe Risiken abfangen Verpflichtendes Onboarding + kurzer Refresh nach 
2-4 Wochen

1 Kompetenzen wirksam 
vermitteln

Formatstrategie „kurz & häufig“: Microlearning 
(Video/App) + Praxischecks

2 Peak-Kontext entschärfen Peak-Time-Entlastung

2 Ausstattung absichern Standardisierte Mindest-Checks aller Räder + 
Protektoren

3 Datenbasis erweitern Unfall- und Near-Miss-Reporting

3 Systemrisiken dauerhaft 
senken

Hotspot-Programm Infrastruktur/Oberfläche + 
Instandhaltung

https://www.flaticon.com/de/kostenlose-icons/strasse" 
title="straße Icons">Straße Icons erstellt von DinosoftLabs - 
Flaticon
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Ausgangslage & Studiendesign
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Ausgangslage

Schnelllieferdienste haben durch Pandemie & Digitalisierung massiv an 
Bedeutung gewonnen
→ in 2022 94.000 Personen (Friedrich et al., 2024)

Beschäftigung häufig von kurzer Dauer (ca. 20% haben > 1 Jahr Tätigkeit) 
(Friedrich et al., 2024)

Rider*innen oft unter hohem Zeitdruck und unter teilweise prekären 
Arbeitsbedingungen (Müller, 2024)

61% < 30Jahre und 91% Männer (Friedrich et al., 2024)

45% ausländische Staatsbürgerschaft (Friedrich et al., 2024)

https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-
story/Ausgeliefert.html

https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-story/Ausgeliefert.html
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Internationaler Vergleich

Internationale Studien zeigen
• Erhöhtes Unfallrisiko (Müller, 2024, Oviedo-Trespalacios et al., 2022)

• Arbeitsorganisatorische Stressoren (Timko & van Melik, 2021)

• In europäischen Ländern gibt es eine überwiegend männliche 
und nicht aus der EU stammende Population (Boniardi et al., 2024, 
Bousmah et al., 2026, Uhlving et al., 2025)

• Prekäre Lebensbedingungen ohne gesicherten 
Aufenthaltsstatus (Bousmah et al., 2026)

• Wirtschaftliche Abhängigkeit von der Liefertätigkeit (Bousmah et al., 
2026) 

• Erhebliche Arbeitsbelastung durch Arbeitszeiten von mehr als 
acht Stunden an bis zu 7 Tagen pro Woche (Boniardi et al., 2024, Bousmah 
et al., 2026, Uhlving et al., 2025)

• Wöchentliche Strecken von durchschnittlich 833 Kilometern 
(Bousmah et al., 2026)

Deutschland: großer Forschungsbedarf, bisher nur vereinzelte 
Publikationen (Müller, 2024, Friedrich et al., 2024, 2025)

Fo
to

 v
o

n
 J

o
sh

u
a

 L
a

w
re

n
ce

 a
u

f 
U

n
sp

la
sh

 

https://unsplash.com/de/@orangetiephotography?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/person-in-schwarzer-jacke-die-tagsuber-auf-dem-burgersteig-fahrrad-fahrt-__0GYf08QaM?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Die Verletzungsgefahr ist erhöht

Zahlen der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) zeigten eine deutlich erhöhte Tausend-Mann-Quote 
(TMQ) von etwa 274,1 (Zimmermann,2023)

Die Quoten in ähnlichen Branchen liegen mit 58,6 und 36,6 deutlich darunter (Zimmermann, 2023)

Tausend-Mann-Quote: Anzahl an meldepflichtigen Unfälle pro 1.000 Vollzeitäquivalenten (somit relativiert auf die 
Arbeitszeit einer Vollzeit-Beschäftigung)
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Methodik

Explorative Online-Befragung (SoSciSurvey) zu Merkmalen der Rider*innen-Population, Unfallgeschehen, 
Regelverstößen und Verkehrsregelkenntnissen, und Präventionspotenzialen

• Befragungszeitraum vom 18.02.2026 bis 19.04.2026
• Deutschlandweit
• Rekrutierungs- & Teilnahmestrategien: Gutscheinverlosung, Mehrsprachigkeit, niedrige Teilnahmebarrieren, 

Multiplikatoren & Online-Kanäle
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Struktur & Inhalte der Online-Befragung
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Flyer-Aktion in deutschen Großstädten
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