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Rider*innen verungliicken im Schnitt fast einmal pro
Jahr, doch ihre Unfdille folgen klaren Mustern und sind
damit vermeidbar.

*Methode: Online-Befragung - N = 709, mehrsprachig - TU Dresden im Auftrag des DVR
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Wer fahrt? Jung, hoch
gebildet, neu im Land

93% mannlich, @ 30 Jahre alt

75% nicht in Deutschland aufgewachsen

25 mit Hochschulabschluss

63% Nebenjob

~V5 erst seit < einem Jahr dabei
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https://unsplash.com/de/@orangetiephotography?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/person-in-schwarzer-jacke-die-tagsuber-auf-dem-burgersteig-fahrrad-fahrt-__0GYf08QaM?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Wie sind sie ausgestattet?

63% E-Bike/Pedelec
77% eigenes Bike

77% reflektierende Kleidung/Westen

Helmnutzung

8’1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nie oder selten

Manchmal

B Oft oder immer
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Fast ein Unfall pro Kopf pro
Jahr

0,91

Unfalle/Kopf/12 Monate

51,8%

mindestens 1 Unfall
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TMQ &

Anzahl der
Arbeitsunfalle mit
> 3 AU-Tagen,
bezogen auf 1.000

Vollbeschaftigte/
Jahr

ndten Berufsfeldern
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Warum verunfallen sie? Vier
Muster

Erfahrung /@ o Sozialisation

N PN

\ /
9}{« Witterung :@; Infrastruktur
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https://unsplash.com/de/fotos/eine-person-die-auf-einem-laptop-tippt-svv6RSEIu3Y?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Das erste Jahr ist das gefahrlichste

11-faches hoheres Unfallrisiko

5,1

2,9

Unfallen pro Jahr

<1 ]Jahr 1Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 4+ Jahre

Tatigkeitsdauer
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https://unsplash.com/de/@eilisgarvey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Witterung als starkster Pradiktor

Zu welcher Tageszeit hattest du deinen Unfall?
Morgen (07:00-12:00)

N 4.1%
Mittag (12:00—15:00)
Nachmittag (15:00—18:00)

19.2%

Abend (18:00-21:00)

50.3%

Nacht (21:00-07:00)

11.4%
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https://unsplash.com/de/@marcobian?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Wer nicht mit dem Rad aufwuchs,
verungluckt haufiger

+43 %

bei nicht in Deutschland Aufgewachsenen

-20 %

frihe Radnutzung protektiv
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Unfalle meist allein — wegen der
StralRe, nicht wegen anderer

~71%

Alleinunfalle
<
(V)
S
% Unebenheiten Schienen
3
S—

Rutschiger Untergrund
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Sie flhlen sich regelkundig und sind trotzdem unsicher

95 % 46 % 55 %
Selbsteinschatzung - eigene Angst vor Fehlern Angst vor Fehlern bei nicht in
Regelkenntnis Deutschland Aufgewachsenen

Fehlende Handlungssicherheit
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RegelverstolRe, Zeitdruck und Ablenkung

Zeitdruck durch Ablenkung durch Entgegen der
Lieferzeiten / App-Vorgaben Smartphone / Navigation Fahrtrichtung fahren

40% 33'?%' =1 ao,
£ 31.0% Wie stark tragen die folgenden Faktoren bei
< deiner Arbeit zu Regelverstol3en bei?
o o 21.1%
20% 194%  19.8% 18.5% 23.7%
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Jeder 2. leichte Unfall bleibt
unsichtbar

~ 48 %

melden nicht-meldepflichtige Unfalle

94 %

melden meldepflichtige Unfalle
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Gestaltbar auf 3 Handlungsebenen
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Rider*innen verungliicken im Schnitt fast einmal pro
Jahr, doch ihre Unfdille folgen klaren Mustern und sind

damit vermeidbar.

*Limitationen (Selbstbericht, Plattformdominanz) & néchste Schritte (Langsschnitt, Datenverknlipfung,

objektives Regelwissen priifen)
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Demographische Eigenschaften

Bildungsabschluss’

N = 709 Rider*innen (bereinigt)

Bachelor oder dquivalent 3IB5% 263
‘ ANTEIL ‘ ANZAHL faster oder hiher 31.0% 212
KATEGORIE IN % AN ANTWORTEN Sekundarstufe 2 136% a3
Berufliche Ausbildung B9% 61
Geschlecht Sekundarstufe 1 6,0% 41
Aannlich 933 % 643 Grundschule 10% 7
Weiblich 535% 38 Kein formaler Abschluss 09% &
Divers 1.2% 8
Plattformzugehorigkeit®
Altersgruppe Lieferando 84,6% 600
- B 3 Flink 6,0% 49
19 - 30 66,1 % 463 UberEats 47% 33
31 40 249% 174 Sonstige 28% 20
41 - 50 57 % 40 Waolt 18% 13
z 5 29% 20 Domino's Pizza 1.0% 7
Herkunfisland Tatigkeitsdauer
Indien 15% 189 0 - 6 Monate 227 % 160
Deutschland 250% 172 7 — 11 Monate 89% 63
Bangladesch 949% 68 1 Jahr 157 % 111
Pakistan 96 % 66 2 Jahre 187 % 132
Turkel 39% 27 3 Jahre 105% 74
_ S = 4 Jahre 35% 25
sonstiges 203% 140 - 4 Jahre 200% 141
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Hohe Exposition trotz Nebentatigkeit

Arbeitspensum: Stunden pro Tag x Tage pro Woche

>8 Std.

7-8 Std.

5-6 Std.

3-4 Std.

1-2 Std.

L TUD

1.0% 1.9% 2.9% 0.6%

1.9% 5.2% 8.9% 0.3%

6.9% 0.1%
2.2% 0.1%

1.3% 0.6% 0.1%
1-2 Tage 34 Tage 5-6 Tage 7 Tage
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Gefahrene Kilometer als Rider*in
Letzte Woche (7 Tage) Letzter Arbeitstag

(Median = 100 km |( @ = 134 km (Median = 35 km | (@ = 38 km

Anteil (%)

25
20
15

0 100 200 300 400 500 0 25 50 75 100
Kilometer Kilometer



Welche Ausrustung nutzt du bei deiner Arbeit als Rider*in?

Reflektierende Handschuhe Liefer- Protektoren
Kleidung / Weste mit Protektoren Rucksack (Knie / Riicken)
100%

92 6%

75% T2.4%
56.5% 38.3%
50%
3T1%
25%
20.3% 16.8%197%
16.4%
g1 1% B.3% 8.0% 7.5%
48% BT% I 41% 4.0%
0% . \ . \ [ RES .3_;3: 1.3% !
o2 it i 0 2 o e o o el & e e e e
N (UG e W@ e
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Unfallgeschehen

51,8 % der Rider*innen berichteten mindestens einen Arbeitsunfall

« Pravalenzrate: 383,5 von 1.000 Rider*innen berichteten in den letzten 12 Monaten einen Unfall
» Ereignisrate: 910 Unfdlle pro 1.000 Rider*innen in den letzten 12 Monaten
- Tausend-Mann-Quote: 297,6 meldepflichtige Unfalle pro 1.000 Vollzeitaquivalenten

Relativierte Unfallrate nach Tatigkeitsdauer
12.5

10.0

7.5

Unfalle pro Jahr

ﬁg;%:&

0.0

<1 .Jahr 1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre >4 Jahre
Tatigkeitsdauer

Abbildung 11. Relativierte Unfallrate nach Tétigkeitdauer. Extremwerte (>20) ausgeschlossen (n=1).
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Pradiktoren der Unfallhaufigkeit: Ergebnisse der
Negativ-Binomial Regression mit Expositionskontrolle

Pradiktor 95%-KI

Wochentliche

Arbeitszeit 1,00 [0,99, 1,01] 741

Herkunft: Nicht *
Deutschland 1,43 [1,00, 2,03] .049

Regelversto-Index 1,11 [0,96, 1,28] 154

Unglinstige Witterung 1,37 [1,21, 1,56] <.001 * %k
Fahrradsozialisation Tk
(Kindheit) 0,80 [0,72, 0,90] <.001

Fahrzeug: E-Bike 1,09 [0,79, 1,49] .594

Alter 0,97 [0,95, 0,99] .002 **

Anmerkung: N = 418. IRR = Incident Rate Ratio. KI = 95%-Konfidenzintervall. Offset: log(Téatigkeitsmonate).
Theta = 0,676 (SE = 0,076). AIC = 15681,9. *p <.05. **p <.01. *** p <.001.
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Unfallgeschehen

Anzahl erlebter Unfélle als Delivery Rider*in
Basis: Rider*innen mit mind. einem Unfall (n = 367)

26.7%
24.5%

17.2%

12.3%
10.10/0 9.3%

1 2 3 4 5 6+
Anzahl Unfalle
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Anzahl erlebter Unfélle in den letzten 12 Monaten
Basis: Rider*innen mit mind. einem Unfall in 12 Monaten (n = 258)

48.1%

26.7%

14.0%

= -
3 4+

Anzahl Unféalle

1 2



Fehlende formale Verkehrsausbildung

Wo wurde dein Fiihrerschein ausgestellt? Verkehrsregeln in Deutschland habe ich vor allem gelernt durch...
Mehrfachnennung moglich
EU-Mitgliedsstaat (auBer Deutschland)
Erfahrung im Straenverkehr 61.0%
Beobachtung anderer Verkehrsteilnehmer*innen 50.4%
Deutschland

Online-Infos & Soziale Medien 37.0%

27.1%

Fahrschule / Fihrerscheinausbildung 32.3%

Nicht-EU-Staat

Unterweisung / Training Arbeitgeber 30.1%

30.7%

Schulische Verkehrserziehung 25.8%
Kein Fiihrerschein

Sonstiges 5.4%

38.5%
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Diskrepanz zwischen Regelkenntnis & Angst vor Fehlern

GroRtenteils positives Sicherheitsgefihl im Herkunft & Regelkenntnis
Mittelwerte fur Zustimmung zur Aussage auf einer Skala von 1-5

StralRenverkehr
Ich kenne die wichtigsten Ich habe im StraRenverkehr
. ur 106 % gaben an, sich wenig oder

uberhaupt nicht sicher zu fuhlen

Uberwiegend gute Regelkenntnis 4.6
(Eigeneinschatzung) 35
* 94,5 % stimmten der Aussage "Ich kenne die
wichtigsten Verkehrsregeln fur meine Arbeit"
Zu
AngSt VOr Fehlern |m Stra Benverkehr Im Ausland In Deutschland Im Ausland In Deutschland
aufgewachsen aufgewachsen aufgewachsen aufgewachsen

* 46,3 % der Rider*innen gaben an, im
StralBenverkehr oft Angst zu haben, etwas
falsch zu machen

' TUD Delivery Riders « Dipl.-Psych. Juliane Anke « Seite 28



Uberschatzung der Sicherheit bei geringer Tatigkeitsdauer

Sicherheitsgefihl im StraBenverkehr nach Tatigkeitsdauer
Verteilung der Einzelwerte pro Gruppe (%) - Werte 6—7 = mdgliche Uberschatzung

16.0%

22.0% 18.3%

16.0%
0-6 Mon. 7-11 Mon. 1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre >4 Jahre
Tatigkeitsdauer als Rider*in
7 — Vollkommen 6 5 4 — Teils-teils 3 2 1 — Uberhaupt
sicher nicht sicher

< TUD Delivery Riders « Dipl.-Psych. Juliane Anke « Seite 29



Witterung als Multiplikator & Dominanz von Alleinunfallen

Witterungs- und Infrastrukturaspekte wurden mit Abstand am 56 % der Rider*innen sind haufig oder sehr haufig
haufigsten als Unfallursachen benannt bei ungunstiger Witterung unterwegs

In welcher Situation hattest du deinen Unfall?
Violett = Umwelt/Infrastruktur | Rot = Andere Verkehrsteilnehmende | Gelb = Eigenes Verhalten

Rutschiger Untergrund (Nasse, Laub, Eis) 72.2% Odds fiir Unfall in den letzten 12 Monaten

Unebener Untergrund (Schlagloch, Baumwurzel, etc.) 36.5% nach Haufigkeit des Fahrens bei schlechtem Wetter (Referenz: Nie)

Tram-Schienen 31.6% Selten OR = 1.44 [0.51, 4.06]

Bordsteinkante 23.7% Manchmal OR = 2 [0.93, 4.62]

Pkw 22.9% Oft 4 OR =3.18 [1.51, 7.21]

FuRgangerin 19.1% Sehr oft & OR =4.64[2.2, 10.6]

Fahrrad / E-Scooter 15.5% ! 2 2 o
Odds Ratio (log-skaliert, Referenz: Nie)
Sich 6ffnende Autotiir 10.9% Fehlerbalken = 95%-Konfidenzintervall - Grau = nicht signifikant (p > .05)

Defekt eigenes Fahrrad

Sonstiges Fahrzeug (Bus, Lkw, Motorrad) 9.8%
Sanstige Situation
Ladung / Gepack

Smartphone-Nutzung
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Wiederkehrende Interaktionen mit dem Kfz- und Ful3verkehr

299% Unfallsituationen mit anderen Beteiligten Wie hdufig hattest du als Rider*in beinahe einen Unfall?

Sortiert nach Anteil 'Oft' + 'Sehr oft'

Rutschiger Untergrund

Kfz- und FulRverkehr werden besonders bei (Nasse, Laub, Eis)

Beinaheunfallen haufig benannt Autofaher
FulRganger

i i 1 H Unebener Untergrund
Rider*innen beschreiben wiederkehrende (Schlagloch, etc.)

Situationen mit typischen Ablaufen, z.B. Fahrrad / E-Scooter
Sonst. Fahrzeug

Abbiegekonflikte, zu enges Uberholen, Dooring)  sus tiw voored

Sich 6ffnende Autotur
Tram-Schienen
Bordsteinkante

Smartphone-Nutzung

Defekt eigenes Fahrrad

Ladung / Gepack

Sehr oft Oft Manchmal Selten Nie

' TUD Delivery Riders ¢ Dipl.-Psych. Juliane Anke « Seite 31



Peak-Zeiten als Risikokontext

Zu welcher Tageszeit hattest du deinen Unfall?
Morgen (07:00-12:00)

N 41%
Mittag (12:00-15:00)
Nachmittag (15:00-18:00)

19.2%

Abend (18:00-21:00)

50.3%

Nacht (21:00-07:00)

11.4%

< TUD Delivery Riders ¢ Dipl.-Psych. Juliane Anke « Seite 32
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Handlungsansatze

Prioritat  Ziel Handlungsansatz
1 Witterungsrisiken reduzieren  Bad-Weather-Policy %ﬁ
o Verpflichtendes Onboarding + kurzer Refresh nach 2 /]

1 Frihe Risiken abfangen >-4 Wochen l“‘&/“

1 Kompetenzen wirksam Formatstrategie ,kurz & haufig”: Microlearning D
vermitteln (Video/App) + Praxischecks

2 Peak-Kontext entscharfen Peak-Time-Entlastung ﬁ,,

: Standardisierte Mindest-Checks aller Rader +

2 Ausstattung absichern Protektoren @9%1,

3 Datenbasis erweitern Unfall- und Near-Miss-Reporting @éE

3 Systemrisiken dauerhaft Hotspot-Programm Infrastruktur/Oberflache + \l
senken Instandhaltung Al
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Ausgangslage

Schnelllieferdienste haben durch Pandemie & Digitalisierung massiv an
Bedeutung gewonnen
= in 2022 94.000 Personen (Friedrich et al., 2024)

Beschaftigung haufig von kurzer Dauer (ca. 20% haben > 1 Jahr Tatigkeit)
(Friedrich et al., 2024)

Rider*innen oft unter hohem Zeitdruck und unter teilweise prekaren
Arbeitsbedingungen (miiller, 2024)

61% < 30Jahre und 91% Manner (Friedrich et al., 2024)

Ausyelie’feft!

Das Geschaft mit den Kurierfahrern

45% auslandische Staatsburgerschaft (Friedrich et al., 2024)

» 44 min | UT

https://www.rbb-online.de/doku/o-r/rbb-
story/Ausgeliefert.html
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Internationaler Vergleich

Internationale Studien zeigen
* Erhohtes Unfallrisiko (Mdaller, 2024, Oviedo-Trespalacios et al., 2022)
« Arbeitsorganisatorische Stressoren (Timko & van Melik, 2021)
« Ineuropdischen Landern gibt es eine GUberwiegend mannliche

und nicht aus der EU stammende Population (Boniardi et al., 2024,
Bousmah et al., 2026, Uhlving et al., 2025)

« Prekare Lebensbedingungen ohne gesicherten
Aufenthaltsstatus (Bousmah et al., 2026)

«  Wirtschaftliche Abhangigkeit von der Liefertatigkeit (Bousmah et al.,
2026)

« Erhebliche Arbeitsbelastung durch Arbeitszeiten von mehr als
acht Stunden an bis zu 7 Tagen pro Woche (Boniardi et al., 2024, Bousmah
et al., 2026, Uhlving et al., 2025)

« Wochentliche Strecken von durchschnittlich 833 Kilometern
(Bousmabh et al., 2026)

Deutschland: grolRer Forschungsbedarf, bisher nur vereinzelte
Publikationen (miiller, 2024, Friedrich et al., 2024, 2025)
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Die Verletzungsgefahr ist erhoht

Zahlen der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) zeigten eine deutlich erhéhte Tausend-Mann-Quote
(TMQ) von etwa 274,1 (zimmermann,2023)

Die Quoten in ahnlichen Branchen liegen mit 58,6 und 36,6 deutlich darunter (zimmermann, 2023)

Tausend-Mann-Quote: Anzahl an meldepflichtigen Unfélle pro 1.000 Vollzeitaquivalenten (somit relativiert auf die
Arbeitszeit einer Vollzeit-Beschaftigung)
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Methodik

Explorative Online-Befragung (SoSciSurvey) zu Merkmalen der Rider*innen-Population, Unfallgeschehen,
RegelverstofRen und Verkehrsregelkenntnissen, und Praventionspotenzialen

« Befragungszeitraum vom 18.02.2026 bis 19.04.2026
» Deutschlandweit

» Rekrutierungs- & Teilnahmestrategien: Gutscheinverlosung, Mehrsprachigkeit, niedrige Teilnahmebarrieren,
Multiplikatoren & Online-Kanale
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Struktur & Inhalte der Online-Befragung

Intro | Motivation

Pravention
ntenweisung/’

Bew rtung & w

RegelverstiBe
Selbsteinschatzung
Regelkenntnis,
Regelverstile,
Zeitdruck, Ablenkung
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Flyer-Aktion in deutschen Groldstadten

YOUR JOB. YOUR SAFETY. YOUR VOICE.

DO YOU WORK AS A DELIVERY RIDER?

WE ARE RESEARCHING THE ROAD SAFETY OF DELIVERY RIDERS.
AND WE NEED YOUR HELP!

» TUDIVPSY
DVR Professur fur ; . <
~~~~~~~ v Verkehrspsychologie ~ AVAILABLE IN: DEUTSCH | ENGUSH | f&=t | dupall | 531 | TORKCE | ESPANOL

Delivery Work is risky.
Your voice counts!

Independent University research on scan to participate:
delivery riders’ safety.

¥ 100% anonymous
¥ No employer involved
¥ Chance to win one of 50 20€ coupons

Share your experience as a delivery rider
- it takes only a few minutes.
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Dresd Deutsch | English | B=ET | 52
o&fﬁ.&'&,w DVR g eutsch | English | I3
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