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»Sicherheit im Reisebus” online

Der Kriterienkatalog ist auch im Internet verfigbar. Unter www.Sicherheit-im-Reisebus.de
kénnen sich Unternehmer, Konsumenten und die interessierte Offentlichkeit iber die Krite-
rien der Reisebus-Sicherheit informieren.

Unternehmer kénnen den Katalog dort interaktiv nutzen und sich ihr Ergebnis in Bezug
auf die Sicherheitskriterien errechnen lassen. Zahlreiche Links fihren den Nutzer weiter
auf interessante Seiten rund um die Sicherheit im Reisebus.



Vorwort

Omnibusse sind das sicherste Verkehrsmittel. Viele Reisen-
de wissen das und greifen deshalb gern auf dieses nicht
nur sichere, sondern auch komfortable Transportmittel
zuriick.

Dennoch gehen immer wieder einzelne Unfélle mit Omni-
busbeteiligung durch die Presse. Vor allem dann, wenn
Menschen dabei verletzt werden, tauchen Fragen nach
der Sicherheit auf. Fir das Bundesministerium fir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung war dies Anlass, die Initiative
,Sicherheit im Reisebus” ins Leben zu rufen. Ziel dieser
Initiative war es, Giitekriterien fiir Reisebusunternehmen
zu formulieren, die das erreichte hohe Maf} an Sicherheit
dokumentieren.

Koordiniert durch den Deutschen Verkehrssicherheitsrat e.V.
kamen Experten aus Unternehmensverbénden, Berufsge-
nossenschaft, Fahrzeugherstellern, Automobilclubs und
Priforganisationen zusammen und berieten Gber Aspekte
der Sicherheit in Reisebusunternehmen. Ergebnis der Bera-
tung war der vorliegende Kriterienkatalog , Sicherheit im
Reisebus”.

Der Kriterienkatalog wendet sich an verschiedene
Zielgruppen:

Der Busunternehmer kann anhand des Kataloges den
Sicherheitsstandard in seinem Unternehmen umfassend
Uberpriifen und dokumentieren. Er verschafft sich einen
Uberblick tber das Erreichte und erhélt Hinweise, wo
eventuell weiterer Handlungsbedarf besteht.

Sicherheit im Reisebus

Dariiber hinaus kénnen sich Unternehmer die Erfillung des
Kriterienkataloges durch eine neutrale und externe Stelle
bescheinigen lassen. Unternehmen, die sich erfolgreich
einer entsprechenden Prifung unterzogen haben, dirfen
damit werben, z.B. durch das Fishren eines entsprechen-
den Siegels (vgl. Seite 38).

Der Kriterienkatalog ist auch ein Instrument fir den
Verbraucher. Reiseveranstalter, Schulen, Vereine - jeder,
der Reisebusse nutzt - kénnen sich anhand des Kataloges
iUber die Kriterien der Sicherheit im Reisebus informieren.
Der Katalog erléutert die einzelnen Kriterien auf versténd-
liche Art und Weise und kann somit eine Handlungshilfe
beim Dialog mit den Busunternehmen sein.

Schlieflich wendet sich der Kriterienkatalog auch an die
interessierte Offentlichkeit. Er dokumentiert den Diskussi-
onsstand um die Kriterien der Reisebus-Sicherheit.

Der Kriterienkatalog , Sicherheit im Reisebus” ist auch

im Internet verfigbar (vgl. Seite 3). Durch die intensiven
Bemiihungen aller Beteiligten wurde somit die zentrale
Sicherheitsplattform fir Reisebusunternehmer, Verbraucher
und die interessierte Offentlichkeit geschaffen.

Mit Hilfe des Kriterienkataloges ist erkennbar, ob sich ein
Unternehmen iber die gesetzlich geforderten Mindest-
standards hinaus fir die Sicherheit der Reisenden enga-
giert. Die beteiligten Organisationen und Verb&nde sind
der Uberzeugung, dass der Kunde die besonderen Bemi-
hungen der Unternehmen um die Sicherheit honorieren
wird.

. &itu\;

Christian Kellner
Hauptgeschaftfihrer des
Deutschen Verkehrssicherheitsrates e.V.



Drei Siivlen der Sicherheit

Sicherheit beruht nach Meinung der Experten auf drei

Sdulen:

Sicherheit im Reisebus

Organisation Mensch Technik

Unternehmen Fahrer Bus

] F

Im Bereich ,Unternehmen” finden sich beispielsweise
Anforderungen an die personenbeférderungsrechtlichen
Genehmigungen, an die Disposition, den Arbeits- und
Gesundheitsschutz fiir die Fahrer sowie an die Kunden-
und Fahrerzufriedenheit.

Der Bereich ,,Fahrer” umfasst die Anforderungen an die
Fahrerlaubnis und an die Aus- und Weiterbildung der Fah-
rer in Theorie und Praxis bis hin zum Verhalten in denkba-
ren Notsituationen.

Der Bereich ,,Bus” umschlie3t den Bus und seine techni-
sche Ausstattung. Vor allem geht es dabei um die aktive
und passive Sicherheit, etwa das Vorhandensein von
Sicherheitssystemen wie ABS und ESP sowie erhdhte
Anforderungen an die Festigkeit des Fahrzeugaufbaus,
aber auch um die Ausstattung mit Navigationssystemen
und anderen Einrichtungen, die den Fahrer entlasten.

Der Kriterienkatalog unterscheidet zwischen Pflicht- und

Kirelementen.

Bei den Pflichtelementen handelt es sich um Kriterien, die
das Omnibusunternehmen ausnahmslos erfillen muss, um
dem Qualitatsanspruch zu entsprechen.

Bei den Kiirelementen handelt es sich um zusatzliche Kri-
terien, die deutlich machen, dass das Unternehmen den
Anforderungen an die Sicherheit in besonderem Maf3e
entspricht.



Sicherheit im Reisebus

Unternehmen/Organisation

Pflicht (Punkte) ' Kir (Punkte) Erléuterung

U 1 liegt die personenbeférderungsrechtliche Genehmigung [] jia (1) Seite 8
geméf PBefG vor? nein (-)
U 2 [st ein Einsatzplan vorhanden und nachvollziehbar? [l ja (1) Seite 8
nein (-)
U 3 Werden bereits bei der Planung die EG-Sozialvorschriften I:l ia (1) Seite 9
eingehalten (Pausen, Fahrerwechsel bei langen Fahrtzeiten) nein (-)
und wird sinnvoll gewechselt?
U 4 [st die Planung langfristig? [] ja (1) Seite 9
nein (-)
U 5 Gibt es eine funktionierende Vertretungsregelung fir [] ja (1) Seite 10
den Krankheitsfall2 nein (-)
U 6 Gibt es festgelegte Verfahrensanweisungen fir den [] ja (1) Seite 10
Umgang mit Stérungen? nein (-)
U 7 Gibt es nachvollziehbare und zielfiihrende I:l jia (1) Seite 11
Arbeitszeitregelungen? nein (-)
U 8 Wird fir die Beschaftigten eine Gefahrdungsbeurteilung [] ja (1) Seite 11
durchgefihrt und werden die erforderlichen Maf3nahmen nein (-)
entsprechend umgesetzt?
U 9 Werden die Beschaftigten ausreichend und angemessen [] jia (1) Seite 12
unterwiesen und wird die Unterweisung dokumentiert? nein (-)
Gibt es Betriebsanweisungen fir die Fahrer hinsichtlich der
Sicherheit bei Busreisen?
U 10 Wird die betriebsdrztliche und sicherheitstechnische I:l jia (1) Seite 12
Betreuung oder ein alternatives Betreuungsmodell durchgefihrte [ nein (-)
U 11 Existiert ein Arbeitsschutzausschuss (nur fir Unternehmen mit I:l ia (1) Seite 13
Uber 20 Beschaftigten)? nein (-)
*nicht zutreffend I:l (1)
U 12 [st der Zugriff auf Vorschriften, Regelungen und rechtliche [] jia (1) Seite 13

Grundlagen gewdhrleistet und werden diese rechtzeitig
umgesetzt?

nein (-)



Unternehmen

Pflicht (Punkte) ' Kir (Punkte)

U 13 Werden die Ergebnisse von Kontrollen durch Behdrden sowie
Unfélle im Unternehmen erfasst, ausgewertet und entsprechende
MaBnahmen daraus abgeleitet?

U 14 Wird die Zufriedenheit der Kunden hinsichtlich der Qualitét
der Sicherheitsaspekte ermittelt und wird dies zielorientiert
ausgewertet?

U 15 Wird die Zufriedenheit der Fahrer mit ihren Arbeitsbedingungen
ermittelt und wird dies zielorientiert ausgewertete

Llia (1)

nein (-)

U 16 Erfiillen die beauftragten Sub- oder Tochterunternehmen
die Pflichtpunkte?

U 17 Erfillen die beauftragten Teilzeitfahrer die Pflichtpunkte
fir die Kategorie ,Fahrer”e

U 18 Werden die Disponenten im Hinblick auf Lenk- und
Ruhezeiten sowie Aspekte der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes kontinuierlich geschulte

U 19 Erfolgt ein kontinuierlicher Austausch zwischen dem
Unternehmer und seinen Mitarbeitern beziiglich
sicherheitsrelevanter Faktoren?

U 20 Gibt es eine schriftliche Anweisung an die Fahrer iiber
die Durchfishrung der Sicherheitsunterweisung der Fahrgéste?

Llia (1)

nein (-)

Llie (1)

nein (-)

i 1)

nein (-)

Llia (1)

nein (-)
e ()
nein (-)

Clie (1)

nein (-)

Clie (1)

nein (-)

Erléuterung

Seite 14

Seite 14

Seite 15

Seite 15

Seite 16

Seite 16

Seite 17

Seite 17

Ergebnis im Bereich ,,Unternehmen”:

¢ Alle Pflichtelemente missen erfillt sein (= 8 Punkte)

* Anzahl der ,Kirpunkte” (max. 12 Punkte)




U 1 Genehmigung

Liegt die personenbeférderungsrechtliche Genehmigung
gemdB PBefG vor?

Wer Personen entgeltlich oder geschéftsméfBig mit Omni-
bussen beférdert, braucht eine Genehmigung (umgangs-
sprachlich auch als ,Konzession” bezeichnet). Vorausset-
zungen und Verfahren zur Erteilung der Genehmigung
sind im Personenbeférderungsgesetz (PBefG) geregelt.
Voraussetzung fir die Erteilung ist die Erfillung verschie-
dener Bedingungen, insbesondere muss der Unternehmer
zuverldssig und wirtschaftlich leistungsfahig sein sowie
iUber fachliche Eignung verfigen.

Die Genehmigung wird durch Aushéndigung der Geneh-
migungsurkunde erteilt. Die Genehmigungsurkunde muss
beim Gelegenheitsverkehr die einzelnen eingesetzten Fahr-
zeuge unter Angabe der amtlichen Kennzeichen enthalten
(nicht erforderlich bei Vorliegen einer Gemeinschaftsli-
zenz). Die Genehmigungsurkunde oder eine gekiirzte amt-
liche Ausfertigung muss im Fahrzeug mitgefihrt werden.

Die Genehmigung wird befristet erteilt, die Geltungsdauer
betragt im Gelegenheitsverkehr bis zu vier Jahre. Erweite-
rungen und wesentliche Anderungen des Unternehmens,
z.B. die Ubertragung der Betriebsfishrung auf einen ande-
ren, sind ebenfalls genehmigungspflichtig.

Der Genehmigungsnachweis muss einsehbar und giltig sein.
Quelle:

* Personenbefsrderungsgesetz

(PBefG) § 2-17

Hilfsmittel:
* Dokumentationsblatt (s. Anlage U 1)

Sicherheit im Reisebus

U 2 Disposition (1): Einsatzplan

Ist ein Einsatzplan vorhanden und nachvollziehbar?

Welche Fahrzeuge sollen mit welchen Fahrern auf welchen
Touren eingesetzt werden? Bei der Planung sind verschie-
dene Aspekte zu beachten: die Eignung der Fahrzeuge fir
bestimmte Touren und ihre Wartungsintervalle, die Arbeits-
zeiten und entsprechende Wiinsche der Fahrer sowie die
Vorschriften hinsichtlich der Lenk- und Ruhezeiten (vgl.
Frage F 5).

Eine Dispositionspflicht des Unternehmens ergibt sich aus
Artikel 16 Abs. 2 der VO (EG) Nr. 561/2006. Einsatz-
pldne kdnnen zudem zum wichtigen Beweisstick werden,
wenn z.B. aufgrund von Zeugenaussagen polizeiliche
Ermittlungen in Bezug auf Unfallflucht oder dhnliche Delikte
aufgenommen werden. In Verbindung mit den Aufzeich-
nungen des Kontrollgeréts kann anhand der dokumentierten
Einsatzpléne die Fahrtroute eines Fahrzeugs nachgewiesen
und eine Beteiligung des beschuldigten Fahrers gegebe-
nenfalls ausgeschlossen werden. Eine Aufbewahrung der
schriftlichen Dispositionen im Betrieb ist deshalb sinnvoll.

Fur die Disposition gibt es verschiedene Méglichkeiten. Je
nach Art und GréfBe der Unternehmen kann ein Kalender
mit handschriftlichen Eintréigen, ein am PC gefiihrtes Kalen-
darium oder eine spezielle Software verwendet werden,
bei der auch Kontrollfunktionen hinsichtlich der Stimmigkeit
der Planung integriert sein kénnen.

Erforderlich sind auf jeden Fall Angaben zum einzusetzen-
den Fahrzeug, zur voraussichtlichen Fahrtzeit sowie des
Fahrers/der Fahrer.

Quelle:
* Verordnung (EG) Nr. 561/2006, Art. 16 Abs. 2



Unternehmen

U 3 Disposition (2): Sozialvorschriften

Werden bereits bei der Planung die EG-Sozialvorschriften
eingehalten (Pausen, Fahrerwechsel bei langen Fahrtzei-
ten) und wird sinnvoll gewechselt?

Bei der Tourenplanung muss die Einhaltung der Sozial-
vorschriften gewdhrleistet sein. Dies fordert Art. 10 Abs. 2
der VO (EG) Nr. 561/2006. Spétestens nach viereinhalb
Stunden Lenkzeit muss eine Pause eingeplant werden. Dies
ist bei der geplanten Fahrtzeit zu beriicksichtigen. Es kann
jedoch auch sinnvoll sein, Pausen in kiirzeren Abstanden
einzurichten. Dies kommt einerseits dem Fahrer zugute, da
Pausen in kiirzeren Absténden die Konzentrationsfahigkeit
verbessern und vorzeitiger Ermiidung entgegenwirken.
Andererseits sind auch viele Fahrgéste dankbar fir héufi-
gere Fahrtunterbrechungen.

Bei der Planung von langen Touren kommt der zul@ssi-
gen Tageslenkzeit eine besondere Bedeutung zu: Diese
darf nach Artikel 6 Absatz 1 der EG-Verordnung Nr.
561/2006 héchstens 9 Stunden bzw. zweimal pro
Woche 10 Stunden betragen. Tageslenkzeit im Sinne des
Gesetzes ist die Gesamtlenkzeit zwischen zwei Ruhezei-
ten. Bei Touren, bei denen die Fahrtzeit voraussichtlich 9
bzw. 10 Stunden Ubersteigen wird, muss deshalb ein zwei-
ter Fahrer eingeplant werden. Dies entspricht einer Fahrt-
strecke von ca. 800 km, je nach Fahristrecke auch weni-
ger. Dies ist in der Disposition entsprechend auszuweisen.

Der Wechsel der Fahrer soll sinnvoll festgelegt werden. Ein
Beispiel: Wenn sich zwei Fahrer jeweils nach viereinhalb
Stunden ablésen, ist dies arbeitsphysiologisch giinstiger
als wenn einer seine gesetzlich vorgesehene Tageslenkzeit
voll ausschépft und anschlieBend ein zweiter Fahrer iber-
nimmt. Eine sinnvolle Disposition beriicksichtigt auch die
Erkenntnisse der Arbeitsphysiologie.

Quellen:
* Verordnung (EG) Nr. 561/2006, Art. 10 Abs. 2,
Art. 16 Abs. 1

o Unfélle im Schlaf/ Aktionen gegen Ubermidung, in:
DVR-report Nr. 2/2004, S. 8 ff

Hilfsmittel:

Zur Information bzw. Schulung der Disponenten sowie

der Fahrer eignen sich z.B. folgende Medien:

* Fahrerinfos zu Lenk- und Ruhezeiten z.B. von BDO,
ggf. als PDF

* BGF (Hrsg.):,Gesund und sicher - Arbeitsplatz Omni-
bus”, Bausteine A7: ,Ermidung” und A8:
,UnregelméBige Arbeitszeiten und soziales Umfeld”

U 4 Disposition (3): Zeitraum
Ist die Planung langfristig?

Ein Einsatzplan sorgt fir Planungssicherheit und erleichtert
den Uberblick. Notwendige Arbeiten kénnen frishzeitig
geplant werden, und auch die Fahrer kénnen sich recht-
zeitig auf die Disposition einstellen. Eine Mitsprachemég-
lichkeit fir die Fahrer erhht die Akzeptanz der Disposition
und wirkt sich positiv auf Motivation und Arbeitszufrieden-
heit aus. Empfehlung: Fir die Fahrer ist insbesondere eine
verlassliche Planung ihrer freien Tage wichtig.

Ob sich dies verwirklichen lasst, hangt auch vom Unterneh-
men und seinen Kunden bzw. Auftraggebern ab. Wenn
Katalogreisen den Schwerpunkt der Tatigkeit bilden, ist
dies eher machbar, als wenn Gelegenheitskunden in der
Uberzahl sind. Ein Omnibusunternehmen muss auch auf
kurzfristige Anfragen flexibel reagieren kénnen. Bei lang-
fristig feststehenden Fahrten ist jedoch eine entsprechend
langfristige Disposition im Sinne dieses Kriteriums wiin-
schenswert. Ein Zeitraum von mindestens 14 Tagen ist hier
das Minimum.
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U 5 Disposition (4): Vertretungsregelung

Gibt es eine funktionierende Vertretungsregelung fiirr den
Krankheitsfall?

Die durch Krankheit oder andere Griinde bedingte Abwe-
senheit eines Fahrers stellt immer eine Stdrung im Betriebs-
ablauf dar. Funktionierende Vertretungsregelungen stellen
sicher, dass die Disposition auch in diesem Fall eingehal-
ten werden kann. Die Zuverl&ssigkeit des Transports ist ein
wichtiger Punkt fir die Kundenzufriedenheit. Aber auch

in Bezug auf die Sicherheit ist eine funktionierende Vertre-
tungsregelung wichtig: Sie gewahrleistet, dass auch im Fall
einer kurzfristig auftretenden Abwesenheit ein geeigneter,
ausgeruhter Fahrer zur Verfigung steht, um die Tour zu
Ubernehmen.

Damit eine Vertretungsregelung funktioniert, muss sie fol-
gende Bestandteile enthalten:

1) Die Person, die die Vertretung organisiert, muss benannt
sein.

2) Die Person(en), die als Vertretung zur Verfigung stehen,
miissen benannt sein, sofern nicht eine Arbeitnehmer-
Uberlassung in Anspruch genommen wird.

3) Die Fahrer missen iber die Verfahrensweise bei kurz-
fristig auftretender Krankheit/Verhinderung informiert
sein.

Der Nachweis erfolgt durch eine Ausweisung von geeigne-

ten Vertretungskraften in der Disposition.

Sicherheit im Reisebus

U 6 Betriebsstorungen

Gibt es festgelegte Verfahrensanweisungen fiir den

Umgang mit Stérungen?

Im Reisebusbetrieb kénnen Stérungen vielfaltiger Art auf-
treten. Lang andauernde Staus und dadurch verursachte
Lenkzeitiberschreitungen, Unfall oder Defekt am Fahr-
zeug, Ausfall eines Fahrers durch plétzliche Krankheit oder
andere aufBergewdhnliche Ereignisse sind zwar selten,
aber nicht vollstandig vermeidbar. Vor Ort wird stets der
Fahrer mit dieser Situation konfrontiert. Er muss unmittelbar
reagieren und geeignete Maf3nahmen treffen oder veran-
lassen kdnnen. Dabei muss er stets seine eigene Sicherheit
sowie die Sicherheit und das Wohlergehen der Fahrgaste
im Blick behalten.

Die genannten Situationen sind héufig fir den Fahrer mit
Stress verbunden. Unter Umsténden geniigt bereits die
Befirchtung, dass eine der genannten Situationen eintre-
ten kénnte, um Stress hervorzurufen. Wenn der Betrieb
den Fahrer schult und ihm fiir denkbare Betriebsstérungen
Verhaltensanweisungen mitgibt, nimmt dies einen Teil
des Drucks aus der Situation heraus. Wenn der Fahrer
die Anweisungen umsetzen kann, ist er in der Lage, die
bestmégliche Lésung zu treffen. Die Wahrscheinlichkeit
von Fehlentscheidungen oder -handlungen wird dadurch
reduziert.

Hilfsmittel:
* Formblatt fir die Dokumentation der

getroffenen MaBBnahmen
(s. Anlage U 6)




Unternehmen

U 7 Arbeitszeitregelung

Gibt es nachvollziehbare und zielfihrende Arbeitszeit-

regelungen?

Fir die Arbeitszeiten von Omnibusfahrern gibt es Héchst-
grenzen, die durch Gesetze und andere Regelwerke
vorgegeben werden. Né&here Konkretisierungen bzw.
weitere Festlegungen in Form von Betrieblichen Arbeitszeit-
regelungen bzw. Tarifvertrégen sind jedoch sinnvoll. Durch
Arbeitszeitregelungen werden z.B. der zulassige Umfang
von Warte-, Bereitschafts- und Beifahrerzeiten sowie weite-
re Details der Arbeitszeit von Busfahrern néher bestimmt.

Zielfihrende Arbeitszeitregelungen begrenzen die Dienst-
zeiten unter das gesetzlich vorgegebene Maf3. Unter
Bericksichtigung der ergonomischen Pausengestaltung
kénnen die Lenk- und Ruhezeiten einen positiven Beitrag
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz des Fahrers leisten.
Nachvollziehbar sind Arbeitsregelungen dann, wenn sie
schriftlich fixiert sind.

U 8 Arbeits- und Gesundheitsschutz (1):
Gefiihrdungsheurteilung

Wird fir die Beschéftigten eine Geféhrdungsbeurteilung
durchgefishrt und werden die erforderlichen MaBnahmen
entsprechend umgesetzi?

Es ist die gesetzliche Pflicht des Unternehmers, seine
Beschaftigten vor Gefahren bei der Arbeit zu schiitzen.
Welche SchutzmafBnahmen erforderlich sind, lésst sich
erst auf Grund einer Beurteilung der Arbeitsbedingungen
erkennen. Deshalb muss der Unternehmer die mit der
Arbeit verbundenen Gefdhrdungen ermitteln und beurtei-
len. Die Gefahrdungsermittlung beinhaltet das Einleiten
von MaBBnahmen, um die ermittelten Geféhrdungen zu
beseitigen oder zumindest zu minimieren. Der Unterneh-
mer muss das Ergebnis der Gefséhrdungsbeurteilung sowie
die vom ihm festgelegten MafBnahmen des Arbeitsschutzes
und das Ergebnis ihrer Uberprifung dokumentieren. Von
der Dokumentationspflicht sind nur die Arbeitgeber ausge-
nommen, die nicht mehr als zehn Beschéftigte haben.

Die Anforderungen an eine solche Beurteilung héingen von
der Art der Tatigkeiten (z.B. Wartung und Instandhaltung,
Fahrtatigkeit, Buchhaltung) ab. Eine zweckentsprechende
Gefahrdungsbeurteilung beschrénkt und konzentriert sich
auf die an dem entsprechenden Arbeitsplatz bzw. der
Tatigkeit real vorkommenden Belastungen, Problemen und
Gefahrdungen.

Die Geféhrdungsbeurteilung kann vom Unternehmer selbst
oder durch vom Unternehmer beauftragte Personen (Fih-
rungskréfte, Fachkrafte fir Arbeitssicherheit, Betriebsérzte
oder weitere Spezialisten) durchgefihrt werden. Es ist
zuldssig, dass der Arbeitgeber bei gleichartigen Arbeits-
bedingungen eine Beurteilung nur einmal vornimmt, weil in
diesem Fall die Vermutung eines vergleichbaren Ergebnis-
ses der Gefahrdungsbeurteilung berechtigt ist.

MafBnahmen, die der Arbeitssicherheit und dem Gesund-
heitsschutz dienen, sind nicht nur im Interesse der Arbeit-
nehmer, sondern kommen auch dem Unternehmen zugute.
Wenn Unfélle und arbeitsbedingte Erkrankungen vermie-
den werden kénnen, steigert dies die Effektivitét des Unter-
nehmens und die Qualitat der Dienstleistung.

Quelle:
* Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), § 3 -6

Hilfsmittel:

* Sicherheits-Check fir Unternehmen der Personen-
beférderung (BG-Handlungshilfe, Ausgabe 2004):
www.bgf.de = Regelwerke = Kompendium Arbeits-
und Gesundheitsschutz der BGF = Rechtsgrundlagen-
Datenbank = Handlungshilfen zur Geféhrdungsbeur-
teilung
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U 9 Arbeits- und Gesundheitsschutz (2):
Unterweisung

Werden die Beschdéftigten ausreichend und angemessen
unterwiesen und wird die Unterweisung dokumentiert?
Gibt es Betriebsanweisungen fir die Fahrer hinsichtlich der
Sicherheit im Reisebus?

Durch eine ausreichende und angemessene Unterweisung
kann sichergestellt werden, dass die Beschéftigten még-
liche Gefahren bei ihrer Tatigkeit (er)kennen und sich so
verhalten, dass eine Gefdhrdung ausgeschlossen oder
zumindest minimiert wird. Die Unterweisung der Beschéf-
tigten wird durch das Arbeitsschutzgesetz sowie die Unfall-
verhitungsvorschrift ,Grundsétze der Prévention” (BGV
A1) ausdricklich gefordert, und zwar vor der Aufnahme
von Tatigkeiten oder deren Verénderung, mindestens aber
einmal jahrlich. Unterweisungen missen dokumentiert wer-
den.

Betriebsanweisungen fir die Busfahrertétigkeit hinsichtlich
der Sicherheit im Reisebus ergénzen die Unterweisungen.
Sie schaffen eine gréBere Verbindlichkeit hinsichtlich der
erwinschten Verhaltensweisen. ZweckméBig sind solche
Betriebsanweisungen z.B. in Bezug auf das Telefonieren
mit Freisprecheinrichtung, das Verhalten in Notsituationen,
der Benutzung der Sicherheitseinrichtungen (Gurte, Feuer-
|6scher, Nothammer usw.)

Quellen:

* Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), § 4, § 12

e UVV ,Grundsétze der Prévention” (BGV A1), § 4

Hilfsmittel: .

¢ Formblatt fir die Dokumentation einer
Unterweisung (s. Anlage U 9)

Sicherheit im Reisebus

U 10 Arbeits- und Gesundheitsschutz (3):
Betriebsiirztliche und sicherheits-
technische Betreuung

Wird die betriebsdrztliche und sicherheitstechnische
Betreuung oder ein alternatives Betreuungsmodell durch-
gefihrt?

Das Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) legt fest, dass Arbeit-
geber Betriebsarzte und Fachkréfte fir Arbeitssicherheit
bestellen (= beauftragen) missen, die sie beim Arbeits-
schutz und bei der Unfallverhiitung unterstitzen (vgl.

ASiG § 1). Die Beauftragung muss schriftlich erfolgen.
Betriebsarzt und Fachkraft fir Arbeitssicherheit sollen
zusammenarbeiten, z.B. bei gemeinsamen Betriebsbege-
hungen. Je nach BetriebsgréBe kénnen hierzu iberbetrieb-
liche Dienste in Anspruch genommen werden (vgl. § 19
ASiG). Die Unfallverhiitungsvorschrift , Betriebsérzte und
Fachkrafte fir Arbeitssicherheit” (BGV A2) schreibt in § 2
fir den Einsatz von Betriebsérzten eine Mindestdauer von
0,4 Stunden pro beschéftigtem Arbeitnehmer und Jahr vor,
betriebsbezogen jedoch nicht weniger als 1 Stunde. Fir
den Einsatz von Fachkréften fir Arbeitssicherheit sind pro
beschaftiglem Arbeitnehmer und Jahr 1 Stunde, betriebs-
bezogen aber mindestens 2 Stunden vorgeschrieben (vgl.

BGV A2 § 2).

Quellen:

* Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG), §§ 1, 2, 3, 19

o UVV ,Betriebsdrzte und Fachkréfte fir Arbeits-
sicherheit” (BGV A2)



Unternehmen

U 11 Arbeits- und Gesundheitsschutz (4):
Arbeitsschutzausschuss

Existiert ein Arbeitsschutzausschuss (nur fiir Unternehmen
mit Gber 20 Beschdftigten)?

Die Bildung eines Arbeitsschutzausschusses ist fir Unter-
nehmen vorgeschrieben, die Gber mehr als 20 Beschéftigte
(Fahrer und anderes Personal) verfigen. Dabei werden
Teilzeitkrafte entsprechend ihrer Arbeitszeit beriicksichtigt
(vgl. § 11 ASiG). Der Arbeitsschutzausschuss tritt mindes-
tens einmal vierteljghrlich zusammen.

Quellen:
* Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG), § 11

U 12 Arbeits- und Gesundheitsschutz (5):
Zugriff auf Regelwerke

Ist der Zugriff auf Vorschriften, Regelungen und rechtliche
Grundlagen gewdhrleistet und werden diese rechtzeitig
umgesetzt?

Der Zugriff auf die rechtliche Grundlagen, Regelungen
und Vorschriften, die fiir den Betrieb eines Reisebusunter-
nehmens relevant sind, muss jederzeit gewahrleistet sein.

In Zweifelsfallen muss sich der Unternehmer oder sein
Beauftragter schnell und zuverléssig Uber rechtliche Bestim-
mungen informieren k&nnen, damit der Unternehmer und
seine Beschaftigten sich den Bestimmungen entsprechend
verhalten kénnen.

Zu einer solchen Handbibliothek, die im Unternehmen
vorhanden bzw. iber das Internet verfigbar sein muss,
gehéren folgende Regelwerke:

* StVO

* StVZO

* Personenbeférderungsgesetz

* Sozialvorschriften im StraBBenverkehr

* Unfallverhiitungsvorschriften, BG-Regeln, BG-Informatio-
nen, BG-Grundsatze und Handlungshilfen

Verbandsnachrichten, Informationen der Berufsgenossen-
schaft (z.B. der ,Sicherheitspartner” der BGF) sowie ande-
re Fachzeitschriften ergénzen die Basisbibliothek und infor-
mieren Gber Neuerungen. Dabei muss sichergestellt sein,
dass die jeweiligen Werke regelmaBig aktualisiert werden,
damit sie stets den neuesten Stand wiedergeben.

Die Umsetzung von gesetzlichen Neuerungen im Unter-
nehmen muss rechtzeitig, zumindest aber termingerecht
erfolgen. Dies muss durch entsprechende Vermerke doku-
mentiert werden.

Hilfsmittel (Beispiele):

* www.bgf.de = Regelwerke = Kompendium Arbeits-
und Gesundheitsschutz der BGF = Rechtsgrundlagen-
Datenbank

* BGF (Hrsg.): Bordbuch ,Gesund und sicher - Arbeits-
platz Omnibus”

* Verkehrsrundschau inkl. ,Sicherheitspartner”

* ,Bushandbuch Deutschland” (Verlag Heinrich Vogel)

13
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U 13 Kontrollen durch Behorden, Unfiille

Werden die Ergebnisse von Kontrollen durch Behdrden
sowie Unfdlle im Unternehmen erfasst, ausgewertet und
entsprechende MaBnahmen daraus abgeleitet?

Kontrollen der Behérden unterwegs oder im Betrieb sind
lastig, aber notwendig. Sie vermitteln dem Unternehmen
eine Rickmeldung iber seinen Sicherheitsstandard.
Kontrollen sollten deshalb erfasst und ihr Ergebnis doku-
mentiert werden. Die Fahrer sollen angewiesen werden,
Kontrollen unterwegs sowie das Ergebnis an den Betrieb
zu melden. Dort werden die Ergebnisse gesammelt und
ausgewertet. Falls nétig, kdnnen entsprechende Maf3nah-
men daraus abgeleitet werden.

Auch Unfélle und Blechschédden sollen systematisch doku-
mentiert und ausgewertet werden. Unfélle mit Verletzten,
die léinger als drei Tage arbeitsunféhig sind (,meldepflich-
tige Unfdlle”), missen ohnehin erfasst werden. Hierzu gibt
es entsprechende Meldebdgen bei der Berufsgenossen-
schaft. Es lohnt sich jedoch auch, Unfélle mit Blechschdaden
sowie Rangierunfélle zu dokumentieren, um gegebenen-
falls aus der Analyse von Schadensféllen Konsequenzen
abzuleiten. Als Konsequenzen kommen sowohl organi-
satorische MaBnahmen (innerbetriebliche Regelungen
und Verfahrenweisen) als auch SchulungsmaBBnahmen
(z.B. Fahrertraining und/oder Schulung im Rahmen von
,Gesund und sicher - Arbeitsplatz Omnibus”) in Betracht.

Quellen:

* Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), § 6: Erfassung von
Unféllen

e UVV ,Grundsétze der Prévention” (BGV Al):
Verbandbuch (Erfassen von Bagatellunféllen)

Hilfsmittel:
* Unfall-Anzeige der Berufsgenossenschaft, auch online
auszufiillen unter: www.bgf.de

Sicherheit im Reisebus

U 14 Kundenzufriedenheit

Wird die Zufriedenheit der Kunden hinsichtlich der Quali-
téit der Sicherheitsaspekte ermittelt und wird dies zielorien-
tiert ausgewertet?

Das MaB der Kundenzufriedenheit gibt dem Unternehmen
eine wichtige Rickmeldung iber seine Akzeptanz beim
Kunden. Waren die Kunden zufrieden, haben sie sich gut
aufgehoben und betreut gefishlt2 Nur zufriedene Kunden
werden dem Unternehmen auf lange Sicht die Treue hal-
ten. Manche Unternehmen fragen deshalb am Ende der
Fahrt die Kundenzufriedenheit mit einem standardisierten
Erhebungsbogen ab. Diese Abfrage ist sinnvoll und kann
dazu beitragen, die Akzeptanz des Unternehmens am
Markt zu verbessern, wenn die Ergebnisse regelméafig
ausgewertet und entsprechende Konsequenzen daraus
abgeleitet werden.

Im Zusammenhang mit den Bemiihungen um Sicherheit
im Reisebusbetrieb sollte auch der Sicherheitsstandard
durch die Kunden bewertet werden. Das Unternehmen
macht damit deutlich, dass ihm die Sicherheit der Kunden
am Herzen liegt. Es ist sinnvoll, dies in eine allgemeine
Befragung zu integrieren, die auch andere Bereiche (z.B.
Service, Zuverlassigkeit, Preis/Leistungsverhdltnis) abdeckt.
Die Kundenbefragungen in Bezug auf die Aspekte der
Sicherheit sollen regelmé&fig ausgewertet und die Ergeb-
nisse dokumentiert werden. Treten dabei Schwachstellen
zu tage, missen entsprechende Maf3nahmen eingeleitet
werden, dies ist zu dokumentieren.

Hilfsmittel:
* Kundenbefragung Sicherheitsaspekte
(s. Anlage U 14)




Unternehmen

U 15 Fahrerzufriedenheit

Wird die Zufriedenheit der Fahrer mit ihren Arbeitsbedin-
gungen ermittelt und wird dies zielorientiert ausgewertet?

Das MaB der Zufriedenheit der Fahrer mit ihren Arbeitsbe-
dingungen ist ein wichtiger Schlisselwert bei den Bemi-
hungen um Sicherheit. Wer sich an seinem Arbeitsplatz
wohlfghlt, ist auch bereit, mit Engagement die verantwor-
tungsvolle Tatigkeit des Fahrers ausfiillen. Der Fahrer ist in
den meisten Féllen die Person, die das Unternehmen am
nachhaltigsten gegeniiber dem Kunden représentiert. Nur
wenn der Fahrer sich mit seinem Unternehmen identifiziert,
kann er dem Kunden das gewiinschte positive Bild des
Unternehmens vermitteln.

Wenn das Unternehmen die Fahrer nach ihrer Meinung
fragt, macht es deutlich, dass es sich um seine Fahrer
bemiiht. Neben informellen Gespréchen sind dazu schrift-
liche Befragungen geeignet, wie sie als Beispiel in den
Quellentexten dargestellt werden.

Wenn das Unternehmen sinnvolle Verbesserungen, die von
den Fahrern angeregt werden, in die Praxis umsetzt, tut es
einen wichtigen Schritt in der Bemihung um mehr Sicher-
heit und Qualitat.

Quelle:

o Sicherheits-Check fir Unternehmen der Personenbefsr-
derung (BG-Handlungshilfe, Ausgabe 2004), Ziffer 7:
www.bgf.de 2 Regelwerke = Kompendium Arbeits-
und Gesundheitsschutz der BGF = Rechtsgrundlagen-
Datenbank = Handlungshilfen zur Geféhrdungsbeur-
teilung

U 16 Subunternechmen

Erfillen die beauftragten Sub- oder Tochterunternehmen
die Pflichtpunkte?

Wenn Sub- oder Tochterunternehmen mit der Durchfih-
rung von Fahrten beauftragt werden, missen diese die
Pflichtpunkte dieses Kriterienkataloges erfillen. Im Einzel-
nen betrifft dies die folgenden Kriterien:

Uil Genehmigungen

U2 Disposition (1): Einsatzplan

U3 Disposition (2): Sozialvorschriften

Us Arbeits- und Gesundheitsschutz (1): Geféhrdungs-
beurteilung

ueo Arbeits- und Gesundheitsschutz (2): Unterweisung

U 10  Arbeits- und Gesundheitsschutz (3): Betriebsdrzt-
liche und sicherheitstechnische Betreuung

U 11 Arbeits- und Gesundheitsschutz (4): Arbeitsschutz-
ausschuss

F1 Fahrerlaubnis (1): TurnusmaBige Uberprifung

F5 Lenk- und Ruhezeiten (2): Kontrolle der Aufzeich-
nungen

Fé Fahrerschulung (1): Regelmé&Bige Weiterbildung

F12  Hinweis auf Anschnallpflicht bei Fahrtantritt

B2 Prifintervalle fir HU und SP

B4 Zeitnahe Behebung der bei HU und SP festgestell-
ten Méngel

Bé6 Uberprifung der Betriebssicherheit

B9 Reifenzustand

B 12  Freisprecheinrichtung

B 13  Saisonale Ausstattung

Die Erfillung ist vertraglich in den Vereinbarungen mit den
Sub- und Tochterunternehmen zu verankern. Falls der Sub-
unternehmer lediglich den Fahrer stellt, sind die Kriterien
aus dem Block B gegenstandslos. Allerdings ist in diesem
Fall eine Einweisung auf das entsprechende Fahrzeug vor-
zunehmen.

15
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U 17 Teilzeitfahrer

Erfillen die beauftragten Teilzeitfahrer die Pflichtpunkte
fir die Kategorie ,Fahrer”?

Wenn Aushilfstahrer mit der Durchfishrung von Fahrten
beauftragt werden, missen diese die Pflichtpunkte dieses
Kriterienkataloges erfillen. Im Einzelnen betrifft dies die
folgenden Kriterien:

F1 Fahrerlaubnis (1): TurnusmaBige Uberprifung

F5 Lenk- und Ruhezeiten (2): Kontrolle der Aufzeich-
nungen

Fé Fahrerschulung (1): Regelmé&Bige Weiterbildung

F12  Hinweis auf Anschnallpflicht bei Fahrtantritt

Die Erfillung ist vertraglich in die Vereinbarungen mit dem
Aushilfsfahrer zu verankern bzw. als schriftliche Anweisung
an den Fahrer zu geben. Eine Einweisung auf das Fahr-
zeug muss durchgefihrt werden.

Sicherheit im Reisebus

U 18 Disponenten-Information zu Lenk- und
Ruhezeiten

Werden die Disponenten im Hinblick auf Lenk- und Ruhe-
zeiten sowie Aspekte der Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes kontinuierlich geschult?

Die Disponenten haben eine Schliisselstellung bei der
Organisation der Tourenplanung. Neben der Auswahl der
Fahrzeuge und der Fahrer betrifft dies insbesondere die
Zeit- und Routenplanung, die unmittelbar Einfluss auf die
Arbeitszeiten der Fahrer hat. Es ist empfehlenswert, die Dis-
ponenten in die entsprechende Schulung der Fahrer zum
Thema ,Gesundheitsschutz” (Pausengestaltung, Biorhyth-
mus, Auswirkungen auf Tourenplanung usw.) einzubezie-
hen bzw. fir sie spezielle Schulungen anzubieten, so dass
sie in der Lage und bereit sind, die entsprechenden Aspek-
te bei der Tourenplanung zu bericksichtigen. Kontinuier-
lich bedeutet in diesem Zusammenhang mindestens einmal
im Zeitraum von finf Jahren. Wenn der Unternehmer selbst
die Disposition durchgefihrt, gilt dies auch fir ihn.

Hilfsmittel:
* Dokumentationsblatt

(s. Anlage U 18)




Unternehmen

U 19 Sorgfaltspflicht im Fahrdienst

Erfolgt ein kontinuierlicher Austausch zwischen dem Unter-
nehmer und seinen Mitarbeitern beziiglich sicherheitsrele-
vanter Faktoren?

Der kontinuierliche Austausch zwischen den am Produkt
,Personenbeférderung” beteiligten Personen (Fahrer,
Disponent, Werkstatt, Biropersonal) bildet eine wichtige
Voraussetzung fir das Erkennen von Problemen und das
Finden geeigneter Ldsungen. Den Beteiligten ist jeweils nur
ein Ausschnitt der Problematik bekannt, der ihrem Blick-
winkel bzw. ihrer Perspektive entspricht. In gemeinsamen
Gesprdachen kann dieser Blickwinkel erweitert werden.
Disponent und Werkstattmitarbeiter kdnnen z.B. davon pro-
fitieren, wenn sie die Sicht der Fahrer kennen lernen. Das
gilt auch umgekehrt. Dabei sollen auch die Erfahrungen
der Fahrer mit bestimmten Strecken (Stauhé&ufigkeit, Fahr-
bahnbelag, Briickenhdhen usw.) beriicksichtigt werden,
damit diese Hinweise unmittelbar in die Disposition einge-
hen kénnen.

Der kontinuierliche Austausch zwischen den Beteiligten
ist Voraussetzung fir die Verbesserung von Qualitat und
Sicherheit. Der Turnus, in dem solche Gesprdche stattfin-
den sollen, héngt von den betrieblichen Gegebenheiten
ab. Sie sollen jedoch mehrmals im Kalenderjahr stattfin-
den.

Hilfsmittel:
* Dokumentationsbogen fir

Mitarbeitergespréiche
(s. Anlage U 19)

U 20 Sicherheitsunterweisung der Fahrgiiste
durch den Fahrer

Gibt es eine schriftliche Anweisung an die Fahrer Gber die
Durchfilhrung der Sicherheitsunterweisung der Fahrgéste?

Zu Beginn der Fahrt sollen die Fahrgaste dariber infor-
miert werden, wo die Notausristung untergebracht ist und
wo sich die Notausgénge befinden (vgl. Frage F 13). Dies
ist durch eine schriftliche Anweisung an die Fahrer sicher-
zustellen.

Das Auslegen einer Bordinformation in ausreichender
Anzahl oder das Vorfiihren eines entsprechenden Videos
kann die Sicherheitsunterweisung ersetzen. In diesem Fall
soll der Fahrer schriftlich angewiesen werden, auf die
Bordinformation hinzuweisen bzw. die Vorfihrung des
Videos durchzufihren.

Hilfsmittel:
* Fahreranweisung (s. Anlage U 20)
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Fahrer

F 1 Verfigen die Fahrer iber die erforderliche Fahrerlaubnis

F 2 Werden die Voraussetzungen fir die Verléngerung der
Fahrerlaubnis aktiv gesteuert?

F 3 Werden fir Fahrer ab 45 Jahren regelméBig freiwillige Sehtests
organisiert?

F 4 Werden die Fahrer kontinuierlich tber gesetzliche Regelungen
und arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse informiert?

F 5 Werden die Daten bzw. Schaublétter der EG-Kontrollgeréte
regelmaBig ausgewertet?

F 6 Werden die Fahrer in Bezug auf Verkehrssicherheit
regelmé&fBig geschult (jahrlich mindestens 7 Zeitstunden)?

F 7 Wird der Schulungsbedarf der Fahrer ermittelt2

F 8 Werden zusétzliche Schulungen zu den Themen
Verkehrssicherheit, Arbeits- und Gesundheitsschutz durchgefihrt2

Sicherheit

im Reisebus

Pflicht (Punkte) ' Kir (Punkte)

Llia ()

nein (-)

Llia ()

nein (-)

Llia (1)

nein (-)

Clia (1,5)

nein (-)

Llia (1,5)

nein (-)

[lia (1,5

nein (-)

[ia (1,5

nein (-)

Clia (1,5)

nein (-)

Erléuterung

Seite 20

Seite 20

Seite 21

Seite 21

Seite 22

Seite 22

Seite 23

Seite 23



Fahrer

Pflicht (Punkte) ' Kir (Punkte)

F 9 Wird das Fahrpersonal rechtzeitig vor der Wintersaison iber den
richtigen Einsatz und die Montage von Schneeketten unterwiesen?

F 10 Werden regelméfBig SchulungsmaBBnahmen fir das Verhalten
in Notfallsituationen (Verhalten bei Unfall, Panne,
Gesundheitsstérungen bei Fahrgésten usw.) durchgefihrte

F 11 Werden die Fahrer auf fir sie neue Fahrzeuge praktisch
eingewiesen?

F 12 Weisen die Fahrer die Fahrgaste unmittelbar bei Fahrtantritt [] ja (1)
auf die Anschnallpflicht hin2 nein (-)

F 13 Fihren die Fahrer zu Beginn der Fahrt eine
Sicherheitsunterweisung der Fahrgéste durch?

[lia (1,5

nein (-)

Clia (1,5)

nein (-)

Clia (1,5)

nein (-)

[ia (1,5

nein (-)

Erléuterung

Seite 24

Seite 24

Seite 25

Seite 25

Seite 26

Ergebnis im Bereich Fahrer:

¢ Alle Pflichtelemente missen erfillt sein (= 4 Punkte)

* Anzahl der ,Kirpunkte” (max. 13,5 Punkte)
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F 1 Fahrerlaubnis (1):
Turnusmiifiige Uberprifung

Verfiigen die Fahrer Gber die erforderliche Fahrerlaubnis?

Fur Kraftfahrzeuge mit mehr als 8 Platzen ist eine Fahrer-
laubnis der Klasse D erforderlich, bei Betrieb mit Anhén-
ger Uber 750 kg die Klasse DE. Die Fahrerlaubnis der
Klassen D1 und D1E gelten fir Kraftfahrzeuge mit mehr
als 8, aber nicht mehr als 16 Sitzplatzen. Bei der Klasse
D1E darf die zuléssige Gesamtmasse des Anhéngers die
Leermasse des Zugfahrzeugs und die zul&ssige Gesamt-
masse der Kombination 12.000 kg nicht Gberschreiten.

Die Giltigkeit der o.g. Fahrerlaubnisse betragt jeweils finf
Jahre, langstens jedoch bis zum Erreichen des 50. Lebens-
jahres. Ab dem 50. Lebensjahr gelten strengere Vorschrif-
ten fir die Gesundheitsuntersuchungen, die dann alle finf
Jahre zu wiederholen sind (vgl. Frage F2).

Der Unternehmer muss iberpriifen, ob die von ihm beauf-
tragten Fahrer im Besitz der erforderlichen Fahrerlaubnis
sind, dies ergibt sich u.a. aus der Unfallverhitungsvorschrift
BGV D 29 ,Fahrzeuge”. Eine turnusmaBige Uberprifung
(einmal im Jahr) ist als Minimum anzusehen.
H,’Ifsm,‘”el: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
* Dokumentation der Uberprifung
(s. Anlage F 1)

Sicherheit im Reisebus

F 2 Fahrerlaubnis (2): Verliingerung

Werden die Voraussetzungen fiir die Verléngerung der

Fahrerlaubnis aktiv gestevert?

Voraussetzung fir die Erteilung und Verléngerung einer

Fahrerlaubnis der Klassen D, D1, DE und D1E ist, dass

1) eine augendrztliche Untersuchung und

2) eine érztliche Untersuchung durch einen leistungspsy-
chologisch ausgerichteten Facharzt fir Arbeitsmedizin
(oder Betriebsmediziner) oder eine Begutachtungsstelle
fir Fahreignung durchgefihrt wird.

Beide Untersuchungen kénnen ggf. zu einer Untersuchung
durch einen Arbeits- oder Betriebsmediziner zusammen-
gefasst werden. Ab dem 50. Lebensjahr beinhaltet die
arztliche Untersuchung eine Psychometrie (= Anwendung
psychologischer Messverfahren).

Auftraggeber fir die Untersuchungen ist der Fahrerlaubnis-

bewerber bzw. -inhaber. Wird die &rztliche Untersuchung

nicht rechtzeitig fir eine notwendige Verlangerung durch-

gefihrt, wird die Fahrerlaubnis ungiiltig. Der Unternehmer

kann durch eine aktive Steuerung vermeiden, dass dieser

Fall eintritt. Dazu gehért

1) die rechtzeitige Erinnerung der Fahrer an die Verlénge-
rungstermine,

2) die rechtzeitige Aufforderung, die Untersuchungen
durchfihren zu lassen,

3) die rechtzeitige Aufforderung, die Verléingerung der
Fahrerlaubnis zu beantragen.

Hilfsmittel:
e Ubersicht Verlangerungstermine
(s. Anlage F 2)




Fahrer

F 3 Fahrerlaubnis (3): Sehtest

Werden fiir Fahrer ab 45 Jahren regelméBig freiwillige
Sehtests organisiert?

Schatzungsweise werden 80 bis 90 Prozent der fir den
StraBBenverkehr relevanten Sinneseindriicke Gber das Auge
wahrgenommen. Der optische Sinn ist also fir den Omni-
busfahrer der wichtigste Informationskanal.

Mit zunehmendem Alter nimmt das Sehvermégen ab. Dies
ist einerseits physiologisch bedingt, andererseits kdnnen
aber auch Erkrankungen Auswirkungen auf die Sehféhig-
keit haben (z.B. Griner Star). Bei rechtzeitiger Feststellung
kann die Sehfahigkeit haufig durch entsprechende Sehbhil-
fen, medikamentsse Behandlung oder Operation erhalten
werden.

Um rechtzeitig eventuell nétige MafBnahmen ergreifen

zu kénnen, empfiehlt es sich, zusétzlich zu dem von der
Fahrerlaubnisverordnung geforderten Fiinf-Jahres-Intervall
freiwillige Sehtests anzubieten, z.B. jedes zweite Jahr.

Ein solcher Sehtest sollte den in Anlage 6 der Fahrer-
laubnisverordnung geforderten Kriterien bzw. der Anfor-
derungsstufe 1 des G 25 (Gesundheitsuntersuchung fisr
Fahr- und Steuertdtigkeit) entsprechen. Gegebenenfalls ist
zusatzlich eine Uberprifung des Démmerungssehens und
der Blendempfindlichkeit sinnvoll.

Quelle:
* Anlage 6 FEV/ G 25: Anforderungen an Sehtest

Hilfsmittel:
* Fahrerinformation Sehtest
(s. Anlage F 3)

F 4 Lenk- und Ruhezeiten (1): Unterweisung

Werden die Fahrer kontinuierlich iiber gesetzliche
Regelungen und arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
informiert?

Die Sozialvorschriften im Straf3enverkehr dienen dem
Schutz des Fahrpersonals und der Sicherheit der beférder-

ten Personen. Der Unternehmer ist verpflichtet, seine Dispo-

sition so zu gestalten, dass die Bestimmungen eingehalten
werden kénnen (vgl. Frage U 3).

Vor Ort ist jedoch der Fahrer derjenige, der entscheiden
muss, ob und wann er eine Pause oder Ruhezeit einlegt.
Dies setzt voraus, dass er iber die geltenden Regelungen
und eventuelle Neuerungen informiert ist. Zudem tragen
die vergleichsweise starren Regelungen der Sozialvor-
schriften besonderen Belastungssituationen (z.B. Nacht-
fahrt) wenig Rechnung. Durch entsprechende Schulungs-
mafBnahmen kann die Bereitschaft, arbeitsphysiologischen
Erkenntnissen bei der Pausengestaltung Rechnung zu
tragen, erhdht werden.

Fir die Unterweisung des Fahrers stehen zahlreiche Mate-
rialien und Hilfen zur Verfigung (vgl. Quellen).

Quellen:
Folgende Medien/Unterrichtshilfen eigen sich fir eine ent-
sprechende Unterweisung:

* BGF (Hrsg.): ,Gesund und sicher - Arbeitsplatz Omni-
bus”, Bausteine A7 ,Ermidung” und A8 ,UnregelméBige
Arbeitszeiten und soziales Umfeld”

* DVR/HVBG (Hrsg.): ,Todmiide - ohne mich”.

Das interaktive Programm zum Thema:
Midigkeit im StraBBenverkehr

Hilfsmittel:
* Dokumentation der Unterweisung
(s. Anlage F 4)
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F 5 Lenk- und Ruhezeiten (2):
Kontrolle der Aufzeichnungen

Werden die Daten bzw. Schaubléatter der EG-Kontrollgeréte
regelmdBig ausgewertet?

Der Unternehmer ist verpflichtet, regelmé&fig die Einhaltung
der Sozialvorschriften durch die Fahrer zu iberprifen.
Dies ist in der Verordnung (EG) Nr. 561/2006 ausdriick-
lich festgehalten. Bei festgestellten Zuwiderhandlungen
muss er MafBnahmen ergreifen, die sicherstellen, dass sich
die Verstfe nicht wiederholen.

Die Uberprifung erfolgt anhand der Aufzeichnungen der
Kontrollgeréate. Die heruntergeladenen Daten bzw. Schau-
blatter missen nach Benutzung mindestens ein Jahr lang
aufbewahrt werden. Der Unternehmer ist auch insoweit
gegeniiber den Aufsichtsbehdrden auskunftspflichtig.

Festgestellte UnregelmaBigkeiten bzw. Uberschreitungen
missen vermerkt und zielgerichtet weiterverfolgt werden.

Quellen:
* Verordnung (EG) Nr. 561/2006 Art. 10 Abs. 2, Abs. 5
* Verordnung (EG) Nr. 3821/ 85 Kapitel IV Art. 13

Hilfsmittel:
¢ Dokumentation der Kontrolle
(s. Anlage F 5)

Sicherheit im Reisebus

F 6 Fahrerschulung (1):
Regelmiilige Weiterbildung

Werden die Fahrer in Bezug auf Verkehrssicherheit regel-
mdaBig geschult (jghrlich mindestens 7 Zeitstunden)?

Diese Forderung lehnt sich an das Berufskraftfahrer-Quali-
fikations-Gesetz (BKrFQG)an, das eine Verpflichtung zur
regelmaBigen Weiterbildung der Fahrer iiber die Ausbil-
dung hinaus festschreibt. Durch eine erweiterte Schulung
der Fahrer wird neben der Sicherheit auch die Effizienz im
Dienstleistungsunternehmen verbessert und eine Vorausset-
zung fiir eine stérkere Identifikation des Fahrers mit dem
Unternehmen geschaffen.

Fir die Fahrerweiterbildung wird durch die Berufskraft-
fahrer-Qualifikations-Verordnung (BKrFQV) ein Umfang
von 35 Stunden im Zeitraum von finf Jahren vorgegeben.
Die Weiterbildung muss in Zeiteinheiten von mindestens 7
Stunden erfolgen. Dabei geht es um eine Aktualisierung
der Kenntnisse des Fahrers in verschiedenen Kenntnisberei-
chen.

Zur Erfillung des Kriteriums ist es notwendig, dass die
Fahrer innerhalb des Finf-Jahreszeitraums mindestens ein
ganztégiges praktisches Training (Sicherheitstraining/
Sicherheitsprogramm Omnibus) durchlaufen.

Die Teilnahme an der Weiterbildung muss fir den einzel-
nen Fahrer durch eine entsprechende Bescheinigung nach-
gewiesen werden.

Quelle:

* Gesetz zur Einfiihrung einer Grundqualifikation und
Weiterbildung der Fahrer im Giterkraft- oder Perso-
nenverkehr (Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz
_ BKrFQG)

* Verordnung zur Durchfihrung des Berufskraftfahrer-

Qualifikations-Gesetzes (Berufskraftfahrer-
Qualifikations-Verordnung - BKrFQV)

Hilfsmittel:
* Dokumentation der regelméBigen

Weiterbildung (s. Anlage F 6)
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F 7 Fahrerschulung (2):
Ermittlung des Bedarfs

Wird der Schulungsbedarf der Fahrer ermittelt?

Es empfiehlt sich, die Themen fir die Schulung nicht nach
einem abstrakten Schema festzulegen, sondern den Bedarf
gezielt zu ermitteln und die Interessen der Fahrer dabei zu
bericksichtigen. Die Einbeziehung der Fahrerinteressen

bei der Lehrplangestaltung verbessert die Identifikation der
Fahrer mit den geplanten MaBnahmen und verbessert die
Motivation.

Neben dem persénlichen Gespréch kommen hierzu For-
men der Mitarbeiterbefragung in Betracht, bei denen die
Fahrer den Fortbildungsbedarf ihrerseits bzw. Themenwiin-
sche &uBBern kénnen. Entsprechende Fragebdgen sind in
den Hilfsmitteln enthalten.

Uber den Bereich der Verkehrssicherheit hinaus kann sich
die Schulung der Mitarbeiter auch auf weitere Themen
beziehen: Neben Themen der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes (vgl. Frage F 8) sind z.B. auch die
Bereiche ,Stressbewdltigung” und , Kundenkommuni-
kation” fir die tagliche Arbeit des Omnibusfahrers von
Belang.

Quelle:
* BGF (Hrsg.): ,Gesund und sicher - Arbeitsplatz Omni-
bus”, Baustein A1 ,Belastung und Beanspruchung”

Hilfsmittel:

* Fahrerbefragung ,Belastungen im
Fahrdienst” (s. Anlage F 7.1)

* Fahrerbefragung ,Wiinsche fir die
Fortbildung” (s. Anlage F 7.2)

F 8 Fahrerschulung (3):
Zusiitzliche Schulungen

Werden zusétzliche Schulungen zu den Themen Verkehrs-
sicherheit, Arbeits- und Gesundheitsschutz durchgefiihrt?

Die in der Berufskraftfahrer-Qualifikations-Verordnung
genannten 35 Stunden im Fiinf-Jahreszeitraum sind als
Mindestumfang der Weiterbildung anzusehen. Es ist
zweckmaBig, dariber hinausgehend weitere Schulungs-
maBnahmen anzubieten und durchzufihren. Solche Schu-
lungen kénnen z.B. im Rahmen der SiFa-Unterweisung
(mindestens einmal jéhrlich) durchgefihrt werden oder
durch Bausteine aus ,Gesund und sicher - Arbeitsplatz
Omnibus” abgedeckt werden. Die durchgefishrten Schu-
lungen missen zusatzlich zu den genannten 35 Stunden
im Finf-Jahreszeitraum (vgl. Frage F6) mindestens 1 Stun-
de pro Fahrer/Jahr umfassen, damit das Kriterium dieser
Frage erfillt ist.

Quelle:
* Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), §8§ 12 und 13: Unter-
weisungspflicht durch Unternehmen fir Beschéftigte

Hilfsmittel:

* Dokumentation der zusdtzlichen
Schulung (s. Anlage F 8)

* BGF (Hrsg.): ,Gesund und sicher
- Arbeitsplatz Omnibus”
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F 9 Fahrerschulung (4): Schneeketten

Wird das Fahrpersonal rechtzeitig vor der Wintersaison
Uber den richtigen Einsatz und die Montage von Schnee-
ketten unterwiesen?

Bei starkem Schneefall bzw. verschneiten Stra3en sind
Schneeketten manchmal die einzige Maglichkeit, den
Omnibus mobil zu halten. Die Mitnahme von Schneeketten
als Teil der saisonalen Ausstattung ist deshalb durch die
BOKraft vorgeschrieben, wenn mit entsprechenden Stra-
Benverhdltnissen zu rechnen ist (vgl. Frage B 13).

Es geniigt jedoch nicht, die Schneeketten nur mitzufihren.
Der Fahrer muss sie auch auflegen kénnen. Wenn der
Fahrer dabei Schwierigkeiten hat, dauvert der unvorherge-
sehene Aufenthalt lénger als nétig, was den Betriebsablauf
stort und die Fahrgaste méglicherweise verargert. AuBer-
dem wird die Stressbelastung des Fahrers erhéht, eventuell
gefdahrdet er sich und andere, wenn er Sicherheitsregeln
beim Aufziehen der Ketten aufler Acht I&sst.

Ein entsprechendes Training tragt dazu bei, dass der Fah-
rer die Ketten bei Bedarf schnell und unter Beachtung der
notwendigen Sicherheitsregeln auf die Réder bekommt.
Wie notwendig solche Schulungsmafnahmen sind, richtet
sich einerseits nach dem Einsatzgebiet der Fahrzeuge,
andererseits nach dem Vorwissen der Fahrer. Eine Schu-
lungsmaBBnahme kann z.B. regelméBig — etwa im Oktober
— durchgefihrt werden und soll ein praktisches Training
beinhalten, bei dem die Fahrer selbst ,Hand anlegen”.

Quelle:
* BOKraft § 18 (Saisonale Ausstattung)

Hilfsmittel:
* Dokumentation der Fahrerschulung
(s. Anlage F 9)

Sicherheit im Reisebus

F 10 Verhalten in Notsituationen

Werden regelméBig SchulungsmaBnahmen fiir das Ver-
halten in Notfallsituationen (Verhalten bei Unfall, Panne,

Gesundheitsstérungen bei Fahrgésten usw.) durchgefiihrt?

Durch seine Ausbildung ist der Omnibusfahrer auch auf
das Verhalten in Notsituationen (Panne, Unfall, Erste Hilfe
usw.) vorbereitet. Da ein Notfall jedoch selten eintritt,
bleibt das Wissen iber geeignete Verhaltensweisen pas-
siv und gerét nach und nach in Vergessenheit, wenn es
nicht durch entsprechende MaBnahmen aktualisiert wird.
Zudem gibt es manchmal Neuerungen, iber die sich die
Fahrer informieren sollten.

Eine regelméBige Schulung zum Verhalten in Notsituatio-
nen (mindestens einmal im Fiinf-Jahresturnus) ist deshalb

sinnvoll. Die Ausbildung kann sich auf folgende Bereiche
beziehen:

* Verhalten bei Unfall oder Panne

* Verhalten bei Notsituationen im Tunnel/ auf Briicken
* Evakuierung des Busses/ des umgestiirzten Fahrzeugs
* Verhalten bei Fahrzeugbrand

* Bergung Verletzter aus dem Fahrzeug

* Erste-Hilfe-Mafnahmen bei Fahrgasten

Bei der Festlegung der Inhalte sollten die Fahrerinteressen
bericksichtigt werden (vgl. Frage F 7). Bei der Durch-
fihrung der SchulungsmaBnahmen kann auf geeignete
Ausbilder aus den Rettungsorganisationen zuriickgegriffen
werden bzw. mit diesen kooperiert werden.

Quelle:
* BGF (Hrsg.): ,Gesund und sicher - Arbeitsplatz Omni-
bus”, Baustein B4 ,Pannen und Notfdlle”

Hilfsmittel:

* Dokumentation der Fahrerschulung

(s. Anlage F 10)
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F 11 Fuhrzeugeinweisung

Werden die Fahrer auf fiir sie neue Fahrzeuge praktisch
eingewiesen?

Jeder Omnibus hat seine Besonderheiten, mit denen sich
ein Fahrer auseinandersetzen muss, wenn er das Fahr-
zeug zum ersten Mal bewegt. Wenn der Fahrer bei der
Ubernahme eines fir ihn fremden Fahrzeugs auf sich allein
gestellt ist bzw. lediglich die Bedienungsanleitung als Hilfe
zur Verfigung steht, kdnnen Fragen offen bleiben, was
dann spdter — unterwegs — zu Problemen fishren kann.
Daher ist es notwendig, dass jeder Fahrer, der ein Fahr-
zeug zum ersten Mal Gbernimmt, von einer geeigneten
Person eine praktische Einweisung erhalt. Der Fahrer kann
sich mit Unterstitzung des Einweisers mit dem Fahrzeug
vertraut machen. Unklare Punkte kénnen so direkt gekléart
werden. Die Einweisung muss praktisch geschehen, d.h. sie
muss eine Probefahrt mit einschlieBBen. Falls Fahrer fremder
Unternehmen (Subunternehmen) eingesetzt werden, sind
auch diese entsprechend einzuweisen.

Quelle:
* Unfallverhitungsvorschrift ,Fahrzeuge”

(BGV D29) § 34 und § 35

Hilfsmittel:
* Dokumentation der Einweisung
(s. Anlage F 11)

F 12 Hinweis auf Anschnallpflicht bei
Fahrtantritt

Weisen die Fahrer die Fahrgéste unmittelbar bei Fahrt-
antritt auf die Anschnallpflicht hin?

Die StraBenverkehrsordnung verlangt, dass vorgeschriebe-
ne Sicherheitsgurte wahrend der Fahrt angelegt sein mis-
sen. Dies gilt jedoch nicht fir Begleitpersonal von beson-
ders betreuungsbedirftigen Personengruppen wéhrend
der Dienstleistungen sowie fir Fahrgéste beim kurzzeitigen
Verlassen des Sitzplatzes.

Die BOKraft legt ausdriicklich fest, dass der Fahrzeug-
fohrer die Fahrgéste vor Fahrtantritt auf die Pflicht zum
Anlegen von Sicherheitsgurten hinzuweisen hat. Wenn die
Fahrgéste an verschiedenen Orten zusteigen, missen dem-
zufolge die neu zugestiegenen Fahrgdste jeweils vor der
Weiterfahrt Gber die Anschnallpflicht informiert werden.

Dies ist unabhdngig von einer allgemeinen Sicherheitsun-
terweisung zu sehen, die z.B. dann erfolgen kann, wenn
alle Fahrgéste zugestiegen sind. Die durch die BOKraft
ebenfalls vorgeschriebenen , Informationseinrichtungen”
zur Anschnallpflicht oder ausgelegte Informationsblétter
befreien den Fahrer nicht von seiner Hinweispflicht.

Es ist zweckméBig, diesbeziiglich eine schriftliche Fahrer-
anweisung zu erteilen.

Quellen:
e StVO § 21a
* BOKraft §8§ 8 und 21

Hilfsmittel:
* Fahreranweisung (s. Anlage F 12)
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F 13 Sicherheitsunterweisung der Fahrgiiste

Fihren die Fahrer zu Beginn der Fahrt eine Sicherheits-
unterweisung der Fahrgéste durch?

Zu Beginn der Fahrt sollen die Fahrgéste dariber infor-
miert werden, wo die Notausriistung untergebracht ist und
wo sich die Notausgénge befinden. Dies kann durch eine
Durchsage, durch sichtbar ausgelegte Hinweise oder ein
entsprechendes Bordvideo geschehen. Daneben ist der
Fahrer verpflichtet, die Fahrgaste auf die Anschnallpflicht
hinzuweisen (vgl. Frage F 12).

Eine entsprechende Durchsage soll mindestens enthalten:
* dass sich an den Ausstiegstiren Noth&hne befinden, mit
denen die Verriegelung der Tiren im Notfall manuell

gedftnet werden kénnen,
* dass sich neben einigen Fensterscheiben Nothémmer

befinden, mit denen im Notfall die Scheiben eingeschla-

gen werden kénnen,
* dass auch die Dachluken als Notausstiege genutzt
werden kénnen.

Das Auslegen einer Bordinformation in ausreichender
Anzahl oder das Vorfishren eines entsprechenden Videos
kann die Sicherheitsunterweisung ersetzen. Es ist zweck-
m&Big, die Durchfihrung der Sicherheitsunterweisung

durch eine Fahreranweisung festzulegen (vgl. Frage U 20).

Eine ausfihrliche Sicherheitsunterweisung wird oft deshalb
unterlassen, weil man befirchtet, die Fahrgéste damit zu
verunsichern. Das Gegenteil ist jedoch der Fall: Durch die
Sicherheitsunterweisung macht das Unternehmen deutlich,
dass ihm die Sicherheit der Fahrgaste wichtig ist und man
sich auch auf den — seltenen — Notfall vorbereitet hat. Bei
Flugreisen ist eine solche Information seit vielen Jahren
Standard, ohne dass dies von den Reisenden als negativ
empfunden wird.

Sicherheit im Reisebus

Hilfsmittel (Beispiele):

* bdo Infoblatt ,,Bordinformationen”

¢ bdo Video ,Bordinformationen”

¢ Sicherheitsinformation fir Mercedes-Benz und Setrq,
als pdf unter www.omniplus.de = Training = Sicher-
heitsinformationen
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B | Sicherheit

Bus/Fahrzeug

Die Kriterien im Uberblick

Pflicht (Punkte) ' Kir (Punkte)

B 1 Werden sicherheitsrelevante Reparaturen ausschlieBlich in
einer vom jeweiligen Fahrzeughersteller autorisierten
Vertragswerkstatt oder in einer Fachwerkstatt, die von einem in die
Handwerksrolle eingetragenen Meister geleitet wird, ausgefihrte

B 2 Werden die gesetzlichen Prijfintervalle (Hauptuntersuchung [] ja (1)
und Sicherheitspriifung) eingehalten? nein (-)
B 3 Werden die bei HU und SP festgestellten Méngel zeitnah [l ja (1)
beseitigt? nein (-)

B 4 Erfolgt die Méngelbeseitigung entsprechend der Prisfberichte
von HU und SP vor dem néchsten Einsatz des Fahrzeuges?

B 5 liegt ein Nachweis der Einhaltung der ECE-Regelung Nr. 66
(Festigkeit der Aufbaustruktur) fir die im Unternehmen genutzten
Omnibusse vor?

B 6 Wird die vorgeschriebene jchrliche Uberprifung des [] ia (1)
betriebssicheren Zustands der Omnibusse durchgefihrt und sind nein (-)
die Prifberichte vorhanden?

B 7 Werden fir jeden Reisebus (zusétzlich zu Hauptuntersuchung
und Sicherheitspriifung) mindestens halbjéhrlich Wartungsintervalle
geplant, dokumentiert und eingehalten?

B 8 Ist der Unterbringungsort sicherheitsrelevanter
Ausristungsgegenstande (Verbandskasten, Warnleuchte,
Feuerldscher usw.) in jedem Fahrzeug dem jeweiligen Fahrer
bekannt gemacht?

B 9 Ist die Profiltiefe an den Fahrzeugen der Flotte [] ja (1)
zufriedenstellend und sind die Reifenflanken frei von nein (-)
Beschadigungen?

B 10 Sind je nach Saison oder Reiseroute Sommer- oder [] jia (1)
Winterreifen an allen Achsen montiert und gibt es eine nein (-)
entsprechende Regelung im Betrieb?

28

im Reisebus

Llia (1)

nein (-)

Llia (3)

nein (-)

Llia (3)

nein (-)

Llie (1)

nein (-)

Llie (1)

nein (-)

Erléuterung

Seite 30

Seite 30

Seite 31

Seite 31

Seite 32

Seite 32

Seite 33

Seite 33

Seite 34

Seite 34



Bus

B 11 Sind die Fahrer angewiesen, vor Fahrtbeginn und nach
jeder Pause den Zustand der Reifen zu kontrollieren?

B 12 Sind die Fahrzeuge mit funktionsfahigen
Freisprecheinrichtungen ausgeristet?

B 13 Sind die Fahrzeuge gemaf der Saison ausgestattete
B 14 Sind in den Fahrzeugen funktionsféhige Navigationsgeréte
mit aktuellem Kartenmaterial vorhanden?

B 15 Sind die Fahrzeuge auf allen Plétzen mit Sicherheitsgurten
nach EG-Richtlinien ausgestattet?

B 16 Werden neu anzuschaffende Reisebusse ausschlieBlich mit
ESP bzw. mit vergleichbaren Sicherheitssystemen geordert2

* ART: Abstandsregel-Tempomat
**TNH: Tornothahnsperrung

B 17 Sind alle fremdkraftbetatigten Tiren mit Reversiereinrichtungen

ausgestattete

Pflicht (Punkte) ' Kir (Punkte) Erléuterung

Llie ()

nein (-)

Lia (1)

nein (-)

[lia (1) seite 35

nein (-)
Seite 35
Seite 36
[lia (1) seite 36
nein (-)
[ I min 30 % (1), Seite 36

oder

[T min 60 % (2)

oder
[ min 80 % (3)
nein (-)

[Jesp (2) | Seite 37
zusdtzlich

ART* (+1)
zusdtzlich
CITNH**(+1)

nein (-)

I:l ja (1) Seite 37

nein (-)

Ergebnis im Bereich ,,Bus”:
* Alle Pflichtelemente missen erfillt sein (= 7 Punkte)

* Anzahl der ,Kirpunkte” (max. 19 Punkte)
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B 1 Werkstiitien

Werden sicherheitsrelevante Reparaturen ausschlieBlich in
einer vom jeweiligen Fahrzeughersteller autorisierten Ver-
tragswerkstatt oder in einer Fachwerkstatt, die von einem
in die Handwerksrolle eingetragenen Meister geleitet

wird, ausgefiihrt?

Arbeiten an sicherheitsrelevanten Bauteilen (Réder und
Reifen, Bremsen, Lenkung) sollen nur von entsprechend
qualifizierten Unternehmen ausgefishrt werden, die eine
hohe Qualitét garantieren. Die von den Fahrzeugherstel-
lern autorisierten Vertragswerkstatten bieten die Gewahr-
leistung hierfir: Die Hersteller schulen das Personal ihrer
Vertragswerkstatten, schreiben die Verwendung von Ori-
ginal-Ersatzteilen vor und iberwachen die Qualitét der
Werkstétten.

Falls das Omnibusunternehmen auf eine eigene Werkstatt

oder auf andere Fachwerkstatten als Kooperationspartner

zuriickgreift, missen diese auf jeden Fall von einem Meis-

ter geleitet werden, der in die Handwerksrolle eingetragen
ist. Der Meisterbrief und die damit verbundene Befdhigung
zur Ausbildung ist ein Garant fir entsprechendes fachspe-

zifisches Wissen.

Hilfsmittel:
* Ubersicht iber die Kooperationspartner
(s. Anlage B 1)

Sicherheit im Reisebus

B 2 Prifintervalle fir HU und SP

Werden die gesetzlichen Prisfintervalle (Hauptunter-
suchung und Sicherheitspriifung) eingehalten?

Fir Omnibusse sind folgende Untersuchungen und Prif-
fristen vorgeschrieben:

Hauptuntersuchung (HU) mit Untersuchung nach BOKraft:
alle 12 Monate

Sicherheitsprifung (SP): im ersten Zulassungsjahr keine, im
2.-3. Zulassungsjahr alle 6 Monate nach der letzten HU,
ab dem 4. Zulassungsjahr alle 3 Monate nach der letzten

HU

Fir die letzten 12 Monate muss eine fristgerechte Durch-
fohrung der erforderlichen Untersuchungen fir alle Fahr-
zeuge nachgewiesen werden.

Fir Omnibusse sind Prifbicher vorgeschrieben, in denen
die Untersuchungen und Sicherheitsiberpriifungen doku-
mentiert werden. Nach erfolgter Hauptuntersuchung muss
das Prifbuch der Aufsichtbehérde unverziiglich vorgelegt
werden.

Die Einhaltung der Fristen wird durch eine entsprechen-
de Buchfihrung erleichtert. Priftermine sollen im Voraus
geplant werden. Eine entsprechende Checkliste erleichtert
es, den Uberblick zu behalten.

Quelle:
* StVZO Anlage Vil zu § 29 Abs. 1
bis 4, Abs. 9 und 10

Hilfsmittel:

* Terminplanung fir HU und SP

(s. Anlage B 2)
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B 3 Zeitnahe Behebung der bei HU und SP
festgestellten Miingel

Werden die bei HU und SP festgestellten Méngel zeitnah
beseitigt?

Nicht alle in HU und SP festgestellten Mangel erfordern
eine erneute Vorfihrung des Fahrzeugs. Die Beseitigung
bestimmter Mangel wird in die Verantwortung des Fahr-
zeughalters gegeben, der Gesetzgeber vertraut darauf,
dass die Méngel eigenverantwortlich abgestellt werden.

Ob und wann die in HU und SP festgestellten Méngel
beseitigt wurden, soll im Unternehmen dokumentiert wer-
den. Anderenfalls kann nicht nachgehalten werden, ob die
Méngel tatséchlich beseitigt worden sind. Eine entspre-
chende Ubersichtsliste kann dabei helfen.

Fir die letzten 12 Monate missen die Prisfberichte aller
Fahrzeuge vorgelegt werden und der Zeitpunkt der Mén-
gelbeseitigung dokumentiert sein.

Hilfsmittel:
o Ubersicht Mangelbehebung nach HU T
und SP (s. Anlage B 3)

B 4 Behebung der bei HU und SP festgestell-
ten Miingel vor dem niichsten Einsatz

Erfolgt die Mdngelbeseitigung entsprechend der Priifbe-
richte von HU und SP vor dem néchsten Einsatz des Fahr-

zeuges?

Eine zeitnahe Méangelbeseitigung der bei HU und SP fest-
gestellten Méngel ist wiinschenswert. Sichtbare Schéden
wie z.B. ein Sprung im Ricklichtglas beeintrachtigen das
Vertrauen des Kunden in das Unternehmen, auch wenn
der Schaden nicht unmittelbar die Sicherheit beeintréch-
tigt. Konsequent ist eine Méngelbeseitigung vor dem
néchsten Einsatz des Omnibusses.

Fir den Zeitraum der letzten 12 Monate muss dies fiir alle
Fahrzeuge nachgewiesen werden.

Hilfsmittel:
* Ubersicht Mangelbehebung nach
HU und SP (s. Anlage B 3)
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B 5 Passive Sicherheit

Liegt ein Nachweis der Einhaltung der ECE-Regelung Nr.
66 (Festigkeit der Aufbaustruktur) fir die im Unternehmen
genutzten Omnibusse vor?

Bei schweren Unféllen mit Omnibussen ist die passive
Sicherheit, die das Fahrzeug den Insassen bietet, ent-
scheidend fir die Verletzungsschwere. Insbesondere beim
Umkippen oder Uberschlag des Fahrzeugs hangt viel von
der Festigkeit der Aufbaustruktur des Fahrzeugs ab.

Die ECE-Regelung 66 legt die Anforderungen fest, durch
die ein Schutz der Insassen gewdhrleistet werden kann.
Die Bedingungen der ECE Nr. 66 sind in die Richtlinie
2001/85/EG des Europaischen Parlamentes und des
Rates vom 20. November 2001 eingeflossen. Sie wird von
zahlreichen modernen Fahrzeugmodellen erreicht bzw.

ibertroffen. Altere Modelle sowie manche Fahrzeuge aus-

landischer Hersteller entsprechen leider noch nicht dieser
Richtlinie.

Ob ein bestimmtes Fahrzeug der genannten Richtlinie ent-
spricht, kann anhand der Fahrgestellnummer vom Herstel-
ler ermittelt werden. Der Hersteller stellt auf Anfrage eine
entsprechende Bescheinigung aus.

Fiir alle im Unternehmen verwendeten Omnibusse muss
eine entsprechende Bescheinigung vorliegen.

Hilfsmittel:

* Dokumentation fir die verwendeten
Fahrzeuge (s. Anlage B 5.1)

* Musterbrief fir die Anforderung
der Herstellerbescheinigung
(s. Anlage B 5.2)

Sicherheit im Reisebus

B 6 Uberprifung der Betriebssicherheit

Wird die vorgeschriebene jéhrliche Uberprifung des
betriebssicheren Zustands der Omnibusse durchgefiihri?
Sind die Prisfberichte vorhanden?

Der Begriff der Betriebssicherheit geht iber die Verkehrs-
sicherheit eines Fahrzeugs hinaus. Er beinhaltet zusétzlich
die Arbeitssicherheit. Dabei werden Punkte geprift, die
auch fir die Sicherheit der Fahrgéste wichtig sind.

Die jahrliche Uberprifung der Betriebssicherheit ist durch
die Unfallverhijtungsvorschrift ,Fahrzeuge” (BGV D29,

8§ 57) vorgeschrieben. Bei gleichzeitig durchgefihrter,

mit mangelfreiem Ergebnis abgeschlossener Hauptunter-
suchung nach § 29 kann sich die Uberprifung auf den
Bereich der Arbeitssicherheit beschrénken. Fir die Prifung
von Fahrzeugen bzw. Omnibussen bestehen besondere
Grundsatze, siehe BGG 916 ,Prisfung von Fahrzeugen
durch Sachkundige”.

Die Uberprifung wird durch Sachkundige durchgefihrt,
die aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung und Erfahrung
ausreichende Kenntnisse auf dem Gebiet der Fahrzeug-
technik haben und mit den einschlégigen Arbeitsschutz-
und Unfallverhitungsvorschriften sowie den allgemein
anerkannten Regeln der Technik vertraut sind. Sachkundi-
ge kdnnen sowohl geeignete Mitarbeiter des Fahrzeughal-
ters als auch solche von Technischen Uberwachungsorga-
nisationen oder Kraftfahrzeug-Fachwerkstatten sein.

Das Ergebnis der Priifung wird dokumentiert, der Prisfbericht
ist mindestens bis zur néchsten Prisfung aufzubewahren.

Quellen:

* UWV ,Fahrzeuge” (BGV D29), § 57

* BG-Grundsatz ,Prifung von Fahrzeugen durch Sach-
kundige” (BGG 916)

* BGF (Hrsg.): ,Gesund und sicher - Arbeitsplatz Omni-

bus”, Baustein B2: ,Sicher arbeiten”

Hilfsmittel:
* Dokumentation der Uberpriifung
(s. Anlage B 6)
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B 7 Wartungsintervalle

Werden fiir jeden Reisebus (zusdtzlich zu Hauptunter-
suchung und Sicherheitspriiffung) mindestens halbjdhrlich
Wartungsintervalle geplant, dokumentiert und eingehalten?

Die regelmdBige und rechtzeitige Durchfihrung von
Wartungsarbeiten ist eine wichtige Voraussetzung fiir den
Erhalt der Verkehrs- und Betriebssicherheit. Hauptunter-
suchung und Sicherheitspriifung sind kein Ersatz fir diese
Wartungs- und Kontrollarbeiten. Die Fahrzeughersteller
geben Empfehlungen fir Art und Umfang der Arbeiten.

Die empfohlenen Wartungsintervalle orientieren sich einer-
seits an der Laufleistung der Fahrzeuge (z.B. alle 90.000
km), andererseits auch an Zeitintervallen (z.B. einmal im
Jahr). Ein Wartungsplan fir die Fahrzeuge, der zweck-
mé&Bigerweise dokumentiert wird, muss beide Faktoren
bericksichtigen.

B 8 Ausriistungsgegenstiinde

Ist der Unterbringungsort sicherheitsrelevanter Ausriis-
tungsgegenstinde (Verbandskasten, Warnleuchte, Feu-
erléscher usw.) in jedem Fahrzeug dem jeweiligen Fahrer
bekannt gemachi?

Jedes Fahrzeug ist entsprechend den gesetzlichen Bestim-
mungen mit sicherheitsrelevanter Ausriistung bestiickt
(Verbandskasten, Warnleuchte, Feuerléscher, je nach
Jahreszeit auch Schneeketten und andere Winterausris-
tung usw.). Der Unterbringungsort dieser Gegenstande ist
jedoch nicht einheitlich. Nur wenn der Fahrer weif3, wo in
seinem Fahrzeug diese Gegensténde untergebracht sind,
kann er sie im Notfall schnell, d.h. ohne Zeitverlust finden.

Der Fahrer kann sich direkt bei Fahrzeugibernahme mit
dem Unterbringungsort dieser Gegensténde vertraut
machen, wenn beispielsweise im Handschuhfach ein ent-
sprechendes Infoblatt bereitliegt.

Auch die Zuordnung von bestimmten , Stammfahrern” fir
jedes Fahrzeug ist ein bewdhrtes Mittel dafir, die Vertraut-
heit der Fahrer mit den Fahrzeugen zu verbessern.
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B 9 Reifenzustand

Ist die Profiltiefe an den Fahrzeugen der Flotte zufrieden-
stellend und sind die Reifenflanken frei von Beschddigun-
gen?

Die Sicherheitsrelevanz des Reifenzustands ist auch fir
Laien unmittelbar einsichtig. Auch wenn der Gesetzgeber
eine Mindestprofiltiefe von 1,6 mm vorschreibt, sind sich
Experten dariiber einig, das Reifen nicht bis zu diesem
Minimum abgefahren werden sollen. Bei Sommerreifen ist
eine Mindestprofiltiefe von 3 mm, bei Winterreifen von 4
mm empfehlenswert.

Damit das Kriterium als erfillt angesehen werden kann,
missen die Reifen an allen Fahrzeugen die empfohlenen
Mindestwerte ibertreffen.

Auch Beschadigungen an den Reifenflanken kénnen die
Sicherheit beeintréchtigen. Entsprechend beschédigte Rei-
fen sind auszuwechseln.

Sicherheit im Reisebus

B 10 Saison- und routenhezogene Bereifung

Sind je nach Saison oder Reiseroute Sommer- oder Winter-
reifen an allen Achsen montiert und gibt es eine entspre-
chende Regelung im Betrieb?

Die Anpassung der Bereifung an Straflenzustand bzw. die
Witterung ist ein wichtiger Faktor der aktiven Sicherheit.
Die BOKraft schreibt in § 18 vor, dass die Ausriistung

der Fahrzeuge den jeweiligen StraBBen- und Witterungs-
verhdlinissen anzupassen ist. Dort heif3t es: ,Wenn es die
Umsténde angezeigt erscheinen lassen, sind Winterreifen
(...) mitzufGhren.” Der Gesetzgeber hat die Bedeutung sai-
sonal angepasster Bereifung erneut unterstrichen, indem er
mit Geltung ab 1.5.2006 faktisch eine situationsbezogene
Winterreifenpflicht fir alle Fahrzeuge in der StrafBenver-
kehrsordnung verankert hat.

Wer darauf vertraut, dass - beispielsweise im Flachland

- keine winterlichen Verhdltnisse auftreten, riskiert es, bei
einem plétzlichen Wetterumschwung mit ungeeigneten
Reifen dazustehen. Es ist deshalb zweckméfBig, generell
alle Omnibusse fir die Wintersaison mit Winterreifen aus-
zuristen. Dies gilt auch auBerhalb der Wintersaison, wenn
aufgrund der Reiseroute mit winterlichen Wetter- bzw.
Fahrbahnbedingungen zu rechnen ist. Fahrversuche haben
ergeben, dass nicht nur die Antriebs- sondern auch die
Lenkachse von der angepassten Bereifung profitiert. Die
Ausriistung muss sich deshalb auf alle Achsen erstrecken,
lediglich bei der Nachlaufachse ist dies nicht zwingend.

Es ist zweckméBig, dies durch eine entsprechende Anwei-
sung bzw. Regelung im Betrieb festzuschreiben.

Quelle:
* BOKraft § 18
e StVO § 2 Abs. 3a
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B 11 Reifenkontrolle durch den Fahrer

Sind die Fahrer angewiesen, vor Fahrtbeginn und nach
jeder Pause den Zustand der Reifen zu kontrollieren?

Die Kontrolle des Reifenzustands ist Bestandteil der routi-
nemaBigen Uberprisfung, die jeder Fahrer zu Beginn der
Arbeitsschicht bzw. vor Inbetriebnahme des Fahrzeugs
durchfihren muss (vgl. Unfallverhitungsvorschrift , Fahr-
zeuge” (BGV D29) sowie die Berufsgenossenschaftlichen
Grundsétze ,Prisfung von Fahrzeugen durch Fahrperso-

nal” (BGG 916)).

Da Reifenschéden (entweichende Luft, Beschédigungen
der Reifenflanke, Lauffléchenbeschadigung bzw. -abls-
sung) auch wahrend einer Tour auftreten kénnen, ist es
zweckmaBig, grundsétzlich bei jedem Stopp bzw. jeder
Fahrpause den Reifenzustand zu prisfen. Wenn der Fahrer
einen sich anbahnenden Schaden rechtzeitig erkennt,
kann unter Umsténden eine Reifenpanne wéhrend der
Fahrt mit méglicherweise gefdhrlichen Folgen vermieden
werden.

Eine entsprechende Betriebsanweisung an die Fahrer ist
sinnvoll.

Quellen:

* UWV ,Fahrzeuge” (BGV D29)

* BG-Grundsatz ,Priifung von Fahrzeugen durch Sach-
kundige” (BGG 916)

* BGF (Hrsg.): ,Gesund und sicher -
Arbeitsplatz Omnibus”, Baustein B2:
,Sicher arbeiten”

Hilfsmittel:
* Fahreranweisung (s. Anlage B 11)

B 12 Freisprecheinrichtung

Sind die Fahrzeuge mit funktionsfdhigen Freisprecheinrich-

tungen ausgeristet?

Die StrafBenverkehrsordnung untersagtin § 23 (1a) dem
Fahrer, ein Mobil- oder Autotelefon zu benutzen, wenn er
hierfir das Mobiltelefon oder den Hérer des Autotelefons
aufnimmt oder hélt. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug
steht und der Motor ausgeschaltet ist. Nach der amtli-
chen Begriindung schlie3t dieses Verbot jeden manuellen
Gebrauch des Telefons oder -Hérers zum Anwdhlen, Ver-
senden von SMS oder den Abruf von Daten ein.

Da es dennoch niitzlich sein kann, wenn der Fahrer wdh-
rend der Fahrt erreichbar ist bzw. seinerseits Nachrichten
durchgeben kann, sollten die Fahrerplétze mit Freisprech-
einrichtungen ausgestattet sein. Hierdurch wird auch
erreicht, dass der Fahrer nicht doch dazu verleitet werden
kénnte, verbotenerweise ein Handy ohne Freisprechein-
richtung in Betrieb zu nehmen.

Die Ausstattung der Fahrzeuge mit funktionierender Frei-
sprecheinrichtung (Festeinbau, Vorhandensein passender
Headsets) ist also ein Sicherheitsmerkmal. Allerdings

ist auch die Benutzung eines Telefons mit Freisprechein-
richtung immer als eine Quelle méglicher Ablenkung zu
sehen, sodass die Benutzung nach Maglichkeit wéhrend
der Fahrt ganz unterbleiben sollte.

Quelle:
» StVO § 23
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B 13 Saisonale Ausstattung

Sind die Fahrzeuge gemaB der Saison ausgestattet?

Die BOKraft verlangt in § 18, dass die Ausriistung der
Fahrzeuge beim Einsatz den jeweiligen Straf3en- und
Witterungsverhdltnissen anzupassen ist. Neben der Aus-
ristung mit Winterreifen (vgl. Frage B 10) nennt die Ver-
ordnung ausdriicklich ,Schneeketten, Spaten und Hacke
sowie Abschleppseil oder -stange”. Je nach Saison ist die
entsprechende Ausriistung mitzufihren.

Seit Mai 2006 wird fir den Winterbetrieb ausdriicklich
auch eine funktionsféhige Scheibenwaschanlage, d.h. aus-
reichend Frostschutz im Behdlter, gefordert. Bei Nichterfil-
lung ist der Verstof3 mit Verwarnungsgeld belegt.

Quellen:
* StVO §2 (3a)
e BOKraft § 18

Sicherheit im Reisebus

B 14 Navigationsgeriite

Sind in den Fahrzeugen funktionsféhige Navigationsgerd-
te mit aktuellem Kartenmaterial vorhanden?

Navigationsgeréte erleichtern dem Fahrer die Zieler-
reichung. Vor allem auf unbekannten Routen bzw. der
Anfahrt von unbekannten Zielorten oder Zwischenstopps
ist dies wichtig. Auch wenn auf bekannten Routen — etwa
stau- oder baustellenbedingt — eine Ausweichstrecke
gewdhlt werden muss, kann das Navigationsgerét eine
wichtige Hilfe darstellen.

Das Navigationssystem Gbernimmt den Lotsendienst, und
Konzentration und Aufmerksamkeit kdnnen ganz auf den
Verkehr gerichtet bleiben. Allerdings ist dazu aktuelles Kar-
tenmaterial nétig, dass nach Méglichkeit auch Gewichts-
begrenzungen sowie Durchfahrtshéhen von Briicken
bericksichtigt.

Da eine vorhandene Flotte nicht auf einen Schlag mit die-

sen Gerdten ausgeristet werden kann, gilt dieses Kriterium
als erfiillt, wenn mindestens 40 Prozent der Busse mit den

entsprechenden Geréten ausgeristet sind.

B 15 Sicherheitsgurte

Sind die Fahrzeuge auf allen Platzen mit Sicherheitsgurten
nach EG-Richtlinien ausgestattet?

Je nach Alter bzw. Termin der Erstzulassung missen Reise-
busse mit Sicherheitsgurten auf allen Platzen ausgeriistet
sein. Es ist im Interesse der Sicherheit der Fahrgéste sinn-
voll, wenn dies bei méglichst vielen Fahrzeugen der Flotte
der Fall ist.

Damit die Sicherheitsgurte ihren Zweck erfillen, mijssen
sie in Bauart und Ausfihrung den geltenden EG-Richtli-
nien entsprechen. Eine nachtrégliche Ausristung élterer
Fahrzeuge mit Gurten ist im Sinne dieses Kriteriums nur
dann sinnvoll, wenn dies gewdhrleistet ist. Ein Einbau von
Gurten, die diese Anforderungen nicht erfiillen, ist im Sinne
dieses Kriteriums nicht sinnvoll.

Hilfsmittel:
o Ubersicht iber die Fahrzeuge/ Aus-
stattung mit Gurten (s. Anlage B 15)
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B 16 Neubestellung von Fahrzeugen mit ESP

Werden neu anzuschaffende Reisebusse ausschlieBlich mit
ESP bzw. mit vergleichbaren Sicherheitssystemen geordert?

Elektronische Fahrdynamikregelungen (ESP und ver-
gleichbare Systeme) sind in der Lage, bei Kurvenfahrten
das gefdhrliche Wanken und Kippen des Fahrzeugs zu
verhindern. Unfélle, bei denen das Fahrzeug ins Schleu-
dern geraten oder umkippen wiirde, kénnen damit unter
Umstanden verhindert werden. Diese Einrichtung tragt
somit zur aktiven Sicherheit bei.

Auch wenn diese Technik bisher fir Omnibusse (wie auch
fir andere Fahrzeuge) nicht vorgeschrieben ist, ist es im
Interesse der Sicherheit von Fahrer und Fahrgésten sinnvoll,
neu anzuschaffende Busse mit dieser Technik auszuriisten.

Weitere wichtige Sicherheitseinrichtungen, die bei Neuan-
schaffungen beriicksichtigt werden sollen, sind Tempoma-
ten mit Abstandsregelung sowie die automatische Sper-
rung der Tirnothahnbetdtigung ab einer Geschwindigkeit
von 5 km/h.

Hilfsmittel:
e Ubersicht Neuanschaffungen
(s. Anlage B 16)

B 17 Reversiereinrichtungen

Sind alle fremdkraftbetétigten Tiren mit Reversiereinrich-
tungen ausgestattet?

Reversiereinrichtungen unterbrechen den Schlievorgang
der Tiren, wenn Fahrgéste oder Gegensténde zwischen
die SchlieBkanten geraten.

Fur Tor 1 ist nach den derzeitigen Bestimmungen eine
Reversiereinrichtung nicht zwingend vorgeschrieben.
Daher besteht hier Klemmgefahr, sowohl fir die Fahrgéste
als auch fir den Fahrer, besonders beim Verlassen des
Fahrerplatzes und beim mechanischen VerschlieBen von
auBBen.

Damit das Kriterium erfillt wird, missen alle Fahrzeuge
des Unternehmens mit einer Reversiereinrichtung an allen
Tiren ausgestattet sein.
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Sicherheit im Reisebus

Die Anwendung des Kriterienkataloges

A) Selbstiberprifung des Unternehmers

Der Busunternehmer kann anhand des Kriterienkataloges
,Sicherheit im Reisebus” den Sicherheitsstandard in seinem
Unternehmen selbst umfassend Gberprifen und dokumen-
tieren. Hierzu enthdlt der Katalog entsprechende Erlgute-
rungen, Quellenhinweise und Hilfsmittel.

Die Hilfsmittel, die im Anhang enthalten sind, haben ver-
schiedene Funktionen: Zum einen gibt es hier Ubersich-
ten und Dokumentationsblatter, z.B. zur Dokumentation
durchgefihrter Unterweisungen. Zum anderen enthélt der
Anhang Vorschlage fir Fahreranweisungen bzw. Fahrer-
informationen, die direkt an die Fahrerinnen und Fahrer
gegeben werden kénnen. Diese Hilfsmittel verstehen sich
als Beispiele, selbstversténdlich kénnen sie nach Bedarf
unternehmensspezifisch modifiziert werden.

Bei den einzelnen Kriterien wird unterschieden zwischen
Pflicht- und Kirelementen. Bei den Pflichtelementen handelt
es sich um Kriterien, die durch den Gesetzgeber vorge-
geben sind. Diese Kriterien miissen ausnahmslos erfillt
werden.

Bei den Kiirelementen handelt es sich um Kriterien, die
Uber das hinausgehen, was der Gesetzgeber fordert.
Durch die Erfiillung dieser Kriterien macht der Unterneh-
mer deutlich, dass er den Anforderungen an die Sicherheit
in besonderem Mafe Rechnung trégt.

Die Uberprifung des Unternehmens auf dieser Basis
erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich. Der Unternehmer
verschafft sich somit einen Uberblick ber das Erreichte
und erhalt Hinweise, wo eventuell weiterer Handlungsbe-
darf besteht. Mit dem Ergebnis der Selbstiberprifung darf
nicht geworben werden, dies ist nur nach externer Uber-
prifung durch eine neutrale Stelle méglich (siehe rechte
Spalte).

B) Uberpriifung durch externe Stellen

Neben der Selbstiberprifung gibt es die Méglichkeit,
dass Busunternehmer sich die Erfillung des Kriterienkata-
loges durch eine neutrale und externe Stelle bescheinigen
lassen. Auch diese Uberprifung ist freiwillig. Die Wahl der
Priforganisation ist dem Unternehmen freigestellt. Eine Liste
der vom Lenkungsgremium zugelassenen Priforganisationen
finden Sie im Internet unter www.Sicherheit-im-Reisebus.de

Eine solche Prisfung auf Basis des Kriterienkataloges wird
durch geeignete Personen der Priiforganisationen nach
festgelegtem Schema vorgenommen. Durch die Arbeit des
Prifers erhalt der Unternehmer nicht nur Aufschluss Gber
den in seinem Unternehmen erreichten Stand der Sicher-
heit, sondern auch wichtige Hinweise iber Verbesserungs-
méglichkeiten.

Eine erfolgreiche Prifung wird dann bescheinigt, wenn das
geprifte Unternehmen alle Pflichtkriterien und mindestens
70 Prozent der Kiirelemente erfillt.

Die Daver und die Kosten einer solchen Uberprifung
richten sich nach der GréB3e des Unternehmens und dem
damit verbundenen Prisfungsumfang.

Unternehmen, die sich erfolgreich einer entsprechenden
Prifung unterzogen haben, dirfen damit werben, z.B.
durch das Fishren eines entsprechenden Siegels. Die Priif-
organisationen haben die Maglichkeit, die erfolgreich
gepriften Unternehmen auf ihren Internetseiten zu listen.

Der DVR behdilt sich vor, gegen eine
missbréuchliche Verwendung des Kriterien-
kataloges juristische Schritte einzuleiten.
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v | Anlage U1 Sicherheit im Reisebus

Vorliegen der personenbeférderungsrechtlichen
Genehmigung

Unternchmer:

Urkunde ausgestellt am:

Giltig bis:

Eingetragene Fahrzeuge: (Kennzeichen)*

* Bei Vorliegen einer Gemeinschaftslizenz ist die Angabe nicht erforderlich.




Sicherheit im Reisebus Anlage U6 [

Dokumentation der getroffenen MaBnahmen im
Hinblick auf Betriebsstérungen

Fir folgende Situationen sind im Unternehmen Fahreranweisungen erstellt bzw. andere
Mafinahmen getroffen worden:

mogliche Stérung Mafinahmen dokumentiert durch

4]
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v | Anlage U9

Dokumentation einer Unterweisung

Firma/Abteilung

Sicherheit

im Reisebus

Datum/Uhrzeit (von - bis)

Folgende Themen wurden behandelt:

Fir folgende Mitarbeiter wurde von Herrn/Frau

nach § 12 ArbSchG durchgefihrt.

eine Unterweisung

Name

Unterschrift

Unterschrift Unterweiser/-in




Sicherheit im Reisebus Anlage U14 [

Kundenbefragung Sicherheitsaspekte

Sehr geehrter Fahrgast,

bei keinem anderen Verkehrsmittel ist das Risiko eines Unfalls so gering wie beim Reisebus. Die Ausbildung unserer

Fahrer und die regelméfig Kontrolle unserer Fahrzeuge bietet die Gewdihr dafiir, dass Sie sich bei lhrer Reise sicher

und gut aufgehoben fihlen kénnen. Da uns lhre Zufriedenheit wichtig ist, mdchten wir Sie bitten, am Ende der Fahrt

die folgenden Fragen zu beantworten. Dann kénnen wir uns in Zukunft noch mehr an lhren Wiinschen orientieren.

1) Wie beurteilen Sie den Sicherheitsstandard bei der Reise, an der Sie teilgenommen haben?

a) Sicherheitsstandard des Fahrzeugs

[ sehr gut ] gut ] befriedigend [ qusreichend

b) Sicherheit beim Ein- und Aussteigen bzw. Be- und Entladen

[ sehr gut ] gut ] befriedigend [ qusreichend

c) Umsicht und Verhalten des Busfahrers/der Busfahrerin

[ sehr gut ] gut ] befriedigend [ qusreichend

2) Hat der Fahrer/die Fahrerin vor Fahrtantritt auf die Anschnallpflicht hingewiesen?

I:l ja I:l nein

3) Wurde eine Information iiber das Verhalten im Notfall (Notausstieg usw.) durchgefiihrt?

I:l ja I:l nein

] mangelhaft

] mangelhaft

] mangelhaft
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v | Anlage U18 Sicherheit im Reisebus

Dokumentation der Disponentenschulung
Sicherheit und Gesundheitsschutz”

Datum: Uhrzeit (von/bis):

Durchgefiihrt von:

Inhalt/Thema:

Teilnehmer/Name Teilnehmer/Unterschrift




Sicherheit im Reisebus

Anlage U119 [}

Dokumentation eines Mitarbeitergesprédchs zum
Austausch Uber sicherheitsrelevante Faktoren bei

der Tourenplanung

Uhrzeit (von/bis):

Leitung:

Inhalt /Thema:

Teilnehmer/Name

Teilnehmer /Unterschrift
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v | Anlage U 20 Sicherheit im Reisebus

Fahreranweisung
»Sicherheitsunterweisung firr die Fahrgdste”

Zu Beginn der Fahrt missen die Fahrgaste bei allen Reisen dariiber informiert werden,
wo die Notausristung untergebracht ist und wo sich die Notausgange befinden.

Eine entsprechende Durchsage muss mindestens enthalten:

* dass sich an den Ausstiegstiren Nothéhne befinden, mit denen die Verriegelung der
Tiren im Notfall manuell gesffnet werden kénnen,

* dass sich neben einigen Fensterscheiben Nothdmmer befinden, mit denen im Notfall
die Scheiben eingeschlagen werden kénnen,

* dass auch die Dachluken als Notausstiege genutzt werden kénnen.

Wenn eine schriftliche Bordinformation in ausreichender Anzahl ausgelegt wurde,
genigt es, per Durchsage auf die Informationen hinzuweisen. Das Vorfihren eines
Sicherheitsvideos reicht ebenfalls aus.

Bestiitigung des Fahrers
Ich,

(Name)

(Anschrift)

habe die obige Fahreranweisung erhalten und verpflichte mich, sie bei meinen Fahrten einzuhalten.

Datum, Unterschrift




Sicherheit

Vorliegen der erforderlichen Fahrerlaubnis

im Reisebus

Anlage F1 F

Fahrer/
Geburtsdatum

Fahrerlaubnis
Klasse

ausgestellt am

Verléngerung
fallig am

Verléngerung
erfolgt

Uberprifung
durchgefihrt am
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Anlage F2 Sicherheit im Reisebhus

Steuerung der Voraussetzungen fiir die
Verldngerung der Fahrerlaubnis

48

Fahrer/
Geburtsdatum

Fahrerlaubnis
Klasse

Verléngerung
fallig am

Benachrichtigung
erfolgt am

Anmeldung zur
arztlichen Untersu-
chung erfolgt am

Verléingerung
beantragt am




Sicherheit im Reisebus Anlage F3 F |

Fahrerinformation

Durchfiihrung eines freiwilligen Sehtests

Sehr geehrte Damen und Herren,

schatzungsweise 80 bis 90 Prozent der fir den Straf3enverkehr relevanten Sinnes-
eindriicke werden ber das Auge wahrgenommen. Der optische Sinn ist also fir Sie
als Fahrer der wichtigste Informationskanal.

Mit zunehmendem Alter nimmt das Sehvermdgen ab. Dies ist einerseits physiologisch
bedingt, andererseits kénnen aber auch Erkrankungen Auswirkungen auf die Sehféhig-
keit haben (z.B. Griiner Star). Bei rechtzeitiger Feststellung kann die Sehféhigkeit - und
damit lhre Arbeitsfahigkeit - haufig durch entsprechende Sehhilfen, medikamentése
Behandlung oder Operation erhalten werden.

Wir méchten lhnen die Méglichkeit geben, zusétzlich zur alle finf Jahre stattfindenden

arztlichen Untersuchung lhre Sehfahigkeit bei einem freiwilligen Sehtest berprifen zu las-

sen. Dies geschieht in Ihrem eigenen Interesse, ist aber auch im Sinne unserer Fahrgaste,
denen wir ein hohes Maf3 an Sicherheit bei der Durchfihrung unserer Reisen zusichern.

Die ndchste Untersuchung findet an folgendem Termin statt:

(Datum/ Uhrzeit/ Ort)
Die Teilnahme ist freiwillig und kostenlos.

Mit freundlichen Griifen

Riickmeldung hitte bis (Datum) an (Empfiinger)

An dem Sehtest am (Datum) nehme ich teil/ nicht teil.

Name Unterschrift
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Bl Anlage F4 Sicherheit im Reisebus

Durchfiihrung einer Unterweisung zum Thema
,Lenk-und Ruhezeiten/ Arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse”

Datum: Uhrzeit (von/bis):

Durchgefiihrt von:

Inhalt/ Thema:

Teilnehmer/Name Teilnehmer/Unterschrift




Sicherheit im Reisebus Anlage F5 |

Lenk- und Ruhezeiten: Kontrolle der Aufzeichnungen

Datum Uberprifte Aufzeich- | Ergebnis notwendige
nungen/ Zeitraum Mafinahmen




Bl  Anlage F6 Sicherheit im Reisebus

Dokumentation der regelmdéBigen
Fahrerweiterbildung

Fahrer |Weiter- (1.Jahr |2.Jahr [3.Jahr |4.Jahr |[5.Jahr (35 Std. |Praxis-
bildungs- erfillt |anteil
zeitraum erfillt




Sicherheit im Reisebus Anlage F7.1 |3

Fragebogen 1 - Belastungen im Fahrdienst

Bitte schiitzen Sie lhre personliche Belastung bzw. Gefiihrdung am Arbeitsplatz ein,
die durch die folgenden Faktoren entsteht:

0 1 2 3 4

gar nicht gering spurbar stark sehr stark

1 Ungiinstige Sitzhaltung

2 Schwingungen bzw.
Vibrationen

3 Heben oder Tragen
schwerer Lasten

4 schwierige Sichtverhaltnisse
bei Tag- und Nachtfahrten

5 Hitze bzw. Klima

6 Larmeinwirkung

7 UnregelméfBige Erndhrung

8 Nacht- und Schichtdienst

9 Stress

10 Konflikte mit Fahrgasten

11 Unfallgefahren im
StraBBenverkehr

12 Unfallgefahren im und am
Bus (Ein- und Aussteigen,
Wartungsarbeiten usw.)

13 Pannen und Notfalle
unterwegs

14 Beférderung von Schijlern

15 Beférderung mobilitéts-
behinderter Fahrgéste
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Bl  Anlage F7.2 Sicherheit im Reisebus

Fragebogen 2 - Wiinsche fir die Fortbildung

Uber welche Themen aus dem Bereich ,, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz”
mochten Sie gerne mehr wissen?

0 1 3
gar nicht vielleicht stark
interessiert interessiert interessiert

1 Belastung und Bean-
spruchung allgemein

2 Ergonomisch richtig
sitzen, heben und tragen

3 Verhinderung von Sicht-
bzw. Augenproblemen

4 Umgang mit Hitze und
unginstigem Klima

5 Gefahren durch Larm

6 Gesund durch Ernghrung

7 MaBnahmen gegen
Ermidung

8 Mit Schichtarbeit leben

9 Alter werden und dabei
fit bleiben

10 Gesundheitsuntersuchungen
fur Busfahrer/innen

11 Verkehrsunfélle vermeiden/
sicher fahren

12 Sicher arbeiten (Vermeidung
von Unféllen bei Tatigkeiten
im und am Bus)

13 Verhalten bei Pannen
und Notféllen

14 Beférderung von Schilern

15 Beférderung mobilitéts-
behinderter Fahrgéste

16 Stress vermeiden und
bewdltigen

17 Konflikte vermeiden und
bewdltigen

18 Sonstige:




Sicherheit im Reisebus

Anlage F8 F

Dokumentation der zusdtzlichen Fahrerschulung im
Bereich ,,Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz”

Uhrzeit (von/bis):

Durchgefishrt von:

Inhalt/ Thema:

Teilnehmer/Name

Teilnehmer /Unterschrift
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Bl  Anlage FO Sicherheit im Reisebus

Dokumentation der Fahrerschulung
,,Einsatz von Schneeketten”

Datum: Uhrzeit (von/bis):

Durchgefiihrt von:

Inhalte (Stichpunkte):

Teilnehmer/Name Teilnehmer/Unterschrift




Sicherheit im Reisebus Anlage F10

Dokumentation der Fahrerschulung
~Verhalten in Notsituationen”

Datum: Uhrzeit (von/bis):

Durchgefiihrt von:

Inhalte (Stichpunkte):

Teilnehmer/Name Teilnehmer /Unterschrift
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Bl  Anlage F11

Sicherheit im Reisebus

Dokumentation Uber die Durchfiihrung
der Fahrzeugeinweisung

Fahrzeug
(Kennzeichen)

Einweisung
erfolgt durch

Datum
Uhrzeit (von/bis):

Unterschrift des
Fahrers




Sicherheit im Reisebus Anlage F12 |1

Fahreranweisung ,,Anschnallpflicht der Fahrgdste”

Vor Antritt der Fahrt sind die Fahrgaste auf die Gurtanlegepflicht hinzuweisen.
Werden die Fahrgéste an verschiedenen Orten abgeholt, ist der Hinweis bei jedem
Stopp, an dem Fahrgdste zusteigen, zu wiederholen. Das Auslegen entsprechender
Bordinformationen allein reicht nicht aus.

Bestiitigung des Fahrers
Ich,

(Name)

(Anschrift)

habe die obige Fahreranweisung erhalten und verpflichte mich, sie bei meinen Fahrten einzuhalten.

Datum, Unterschrift
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IJ Anlage B1 Sicherheit im Reisebus

Liste der externen Kooperationspartner,
die die in Frage B 1 genannten Bedingungen erfiillen

Name Anschrift Tel /Fax /E-Mail




Sicherheit

Ubersicht: Terminplanung fir HU und SP

im Reisebus

Anlage B2

Fahrzeug/ Kennzeichen

Tag der ersten Zulassung

1. HU
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

2.HU
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

3.HU/ SP
fallig/durchgefihrt

SP nach 3 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 9 Monaten
fallig/durchgefihrt

4.HU/ SP
fallig/durchgefihrt

SP nach 3 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 9 Monaten
fallig/durchgefihrt

5. HU/ SP
fallig/durchgefihrt

SP nach 3 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 9 Monaten
fallig/durchgefihrt

6. HU/ SP
fallig/durchgefihrt

SP nach 3 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 9 Monaten
fallig/durchgefihrt

7.HU/ SP
fallig/durchgefihrt

SP nach 3 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 9 Monaten
fallig/durchgefihrt

8. HU/ SP
fallig/durchgefihrt

SP nach 3 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 6 Monaten
fallig/durchgefihrt

SP nach 9 Monaten
fallig/durchgefihrt
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EJ Anlage

B3

Sicherheit im Reisebus

Ubersicht: Médngelbehebung nach HU und SP

Fahrzeug/ Kennzeichen

Tag der ersten Zulassung

vorige HU am

1. Einsatz
nach HU/SP

letzte Hu am

miingelfrei

Miingel
behoben am

SP nach 3 Monaten am | nicht erforderlich | miingelfrei Miingel
behoben am

SP nach 6 Monaten am | nicht erforderlich | miingelfrei Miingel
behoben am

SP nach 9 Monaten am | nicht erforderlich | miingelfrei Miingel
behoben am
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Sicherheit im Reisebus

Anlage B5.1

Nachweis der Erfillung der ECE-Regelung Nr. 66

Fahrzeug/ Kennzeichen

liegt vor

Nachweis
liegt nicht vor
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IJ Anlage B5.2 Sicherheit im Reisebus

Musterbrief fir die Anforderung
der Herstellerbescheinigung

(Anschrift des Herstellers
bzw. Importeurs)

Nachweis der Festigkeit der Aufbaustruktur bei bestimmten Fahrzeugen

(Datum)

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Reisebusunternehmen fihlen wir uns der Sicherheit unserer Fahrgaste
in besonderem Mafe verpflichtet. Wir méchten in unserem Unternehmen
nur Fahrzeuge verwenden, die der ECE-Regelung Nr. 66 hinsichtlich der
Festigkeit der Aufbaustruktur entsprechen.

In unserem Fahrpark befinden sich folgende Fahrzeuge, die von lhnen
hergestellt wurden: (Typ, Baujahr, FG-Nummer).

Bitte bescheinigen Sie uns fir die angegebenen Fahrzeuge, dass diese
den Anforderungen nach ECE Nr. 66 entsprechen.

Verbindlichen Dank,

(Name, Unterschrift)



Sicherheit im Reisebus Anlage B6 B |

Dokumentation der jcihrlichen Uberprifung der Betriebs-
sicherheit der Fahrzeuge (Prifung gemdB BGG 916)

Fahrzeug/ Néichster Priftermin  Niichster Priiftermin  |Néchster Priftermin
Kennzeichen

durchgefihrt am durchgefihrt am durchgefishrt am
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] Anlage B 11 Sicherheit im Reisebus

Fahreranweisung ,, Kontrolle des Reifenzustands”

Bei Ubernahme des Fahrzeugs sowie bei jedem Stopp bzw. Fahrpause ist der Reifen-
zustand zu kontrollieren, insbesondere auf:

* Profil

Druckverlust

Besch&adigungen der Reifenflanken
Lauffléchenbeschédigung oder -ablésung

Wenn ein sich anbahnender Schaden rechtzeitig erkannt wird, kann unter Umstdnden
eine Reifenpanne im Fahrbetrieb mit méglicherweise geféhrlichen Folgen vermieden
werden.

Bestiitigung des Fahrers

Ich,

(Name)

(Anschrift)

habe die obige Fahreranweisung erhalten und verpflichte mich, sie bei meinen Fahrten einzuhalten.

Datum, Unterschrift




Sicherheit

im Reisebus

Anlage B15

Ubersicht Gber die Ausristung der Fahrzeuge

mit Gurten

Fahrzeug (Kennzeichen)

Ausriistung mit Gurten nach nevester ECE-Vorschrift

ja nein
Gesamtzahl der Anzahl mit Gurten = Prozent Punktzahl*
Fahrzeuge nach nevester ECE-
Vorschrift
* mindestens 30 Prozent = 1 Punkt
mindestens 60 Prozent = 2 Punkte
mindestens 80 Prozent = 3 Punkte
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IJ Anlage B16 Sicherheit im Reisebus

Ubersicht Gber Neuanschaffungen

Neu anzuschaffende Reisebusse werden kiinftig ausschlieBlich mit folgenden Sicherheits-
ausstattungen geordert:

ESP Abstandsregel- Tirnothahn Punkizahl*
Tempomat -sperrung
ja nein ja nein ja nein
* ESP = 2 Punkte

Abstandsregel-Tempomat = 1 Punkt
Turnothahnsperrung =1 Punkt

Seit Verpflichtung auf die Kriterien wurden folgende Fahrzeuge neu angeschafft.
Sie sind ausgestattet mit:

ESP Abstandsregel- Tirnothahn
Tempomat sperrung
Typ/ Kennzeichen ja nein ja nein ja nein
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