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Warum Coaching in der Fahrausbildung?

Coaching zielt darauf ab, Selbstwahrnehmung und Eigenverantwortlichkeit zu férdern. Es ist
anzunehmen, dass verantwortungsbewusste Fahrer mit geringerer Wahrscheinlichkeit einen
Unfall verursachen. In diesem Sinn méchten wir Coaching in der Fahrausbildung als Beitrag
zur Hebung der Verkehrssicherheit sehen.

Die Erkenntnisinhalte kommen nicht durch den Coach, sondern durch den Coachee selbst,
stimuliert durch den Coach. Durch mehr Eigenaktivitdt beim Lernprozess ist eine bessere
Identifikation mit den Erkenntnissen anzunehmen. Die Erkenntnisse sind somit weniger
stéranfallig, auch unter Beeinflussung durch Gruppendruck, Stress, Muidigkeit,
Angeberlaune, Angst etc. Daher ist Coaching eine optimale und effiziente Lernmethode und
sie gewahrleistet eine bessere Verinnerlichung.

Zur richtigen Verwendung dieses Manuals

Das vorliegende Manual ist erprobt und kann fir die Weiterbildung (auch Ausbildung) von
Fahrlehrern, die Coaching-Methoden erlernen méchten, eingesetzt werden. Es soll nur von
jenen Personen angewendet werden, die Uber ausreichende Kompetenzen und Erfahrungen
hinsichtlich Coaching-Methoden und der Leitung von Ausbildungsseminaren besitzen. Das
vorliegende Manual kann keine gesamte Coaching-Ausbildung ersetzen, die sich
normalerweise Uber Monate bis Jahre hinzieht. Die Kernziele von Coaching sind die
Férderung der Selbstwahrnehmung und der Eigenverantwortlichkeit. Daher vertrauen wir auf
Ihre Eigenverantwortung, ob Sie ausreichend kompetent sind, anhand dieses Manuals ein
qualifiziertes Seminar durchzuftihren. Die Verwendung dieses Manuals steht jedem bis auf
Widerruf frei. Weitere Dokumente kénnen von der offiziellen HERMES-Website
heruntergeladen werden: www.alles-fuehrerschein.at/HERMES (Coaching Szenarien, ein
Coaching-Film, state of the art report on coaching und die Evaluationsstudie dieses
Seminars).

Das gesamte Manual ist fir den/die Seminarleiter/in geschrieben. Es obliegt ihm/ihr zum
entscheiden, welche Teile aus diesem Manual an die Teilnehmer (die Fahrlehrer) z.B. in
Form von Handouts weitergegeben werden sollen. Wir meinen, dass die Hintergriinde von
Coaching generell transparent gemacht werden kdnnen. In diesem Sinne gibt es im
vorliegenden Manual keine Geheimnisse, die nur dem Seminarleiter anzuvertrauen wéren.
Zumindest empfehlen wir die Ausgabe des HERMES Coaching Manuals I far
Kursteilnehmer.

Das HERMES-Team winscht vor allem Freude bei dieser Art des aktiven Lernens in der
Fahrausbildung und wir hoffen, dass wir zum Ausdruck bringen kénnen, dass ein Coach kein
besserer Lehrer ist, sondern anders.

Coaching ist eine Methode die zeigt wie gearbeitet wird, nicht was der Inhalt ist. Mit diesem

Manual kann man aber sowohl die reine Coaching-Methode als auch anwendungsorientierte
Beispiele fur die Fahrausbildung trainieren.

Einleitung

Die Ausbildung zum Coach dauert normaler weise Monate bis Jahre. Das drei Tages
HERMES Coaching Seminar kann keine Coaching Ausbildung ersetzen. Aber es ist
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ausreichend, sodass ein erfahrener Fahrlehrer zumindest einen ,Coaching-Stil“ im Rahmen
der Fahrausbildung anwenden kann. DarUber hinaus ist es ein Beginn fur weitere
personliche Entwicklungen. Die erlernten Coaching-Fahigkeiten kann der Teilnehmer auch in
anderen Lebensbereichen anwenden.

An dieser Stelle ist es sinnvoll, den Begriff und die Methodik von Coaching, wie sie im
HERMES-Projekt fur die Fahrausbildung verwendet wird zu beschreiben. Die Anwendung ist
grundsétzlich anders als bei der Verwendung von Coaching in den Bereichen Sport und
Business. In diesen beiden Bereichen ist das ultimative Ziel von Coaching eine bestmdgliche
Leistung zu erbringen. Im Rahmen der Fahrausbildung bendtigen wir aber nicht die ,besten®,
sondern die sichersten Fahrer. Sie sollen im sozialen Sinn anpassungsféhig sein (Bezug
nehmend auf Darwin, der nicht sagte, der Starkste, sondern der am besten Angepasste
Uberlebt).

Coaching wird angewendet, um die Ziele der GDE-Matrix, inklusive der rechten Spalte
bezuglich der richtigen Selbsteinschatzung, moglichst effizient zu erreichen. In diesem Sinne
kann die Anwendung eines Coaching-Stils dazu beitragen, einen verantwortungsbewussten
Fahrer  heranzubilden. Die  GDE-Matrix beruht auf den Resultaten der
Unfallursachenforschung. Durch Coaching kann punktgenau am richtigen Verhalten zur
Unfallvermeidung angesetzt werden. Es geht dabei nicht nur darum, was zu tun ist beim
Autofahren, sondern auch darum, wie wir unsere Entscheidungen treffen, ob wir etwas tun
oder lassen beim Auto fahren —und das ist etwas ganzlich anderes!

Coaching ist eine Methode und eine besondere Art der Beziehung basierend auf
verhaltenstherapeutischen Einflissen und auf Einflissen neuerer humanistischer sowie
positiver Psychologie unter besonderer Berlcksichtigung des personenzentrierten Ansatzes.
Das HERMES-Team erarbeitete, in welcher Weise nun Coaching-Methoden zur
Effizienzsteigerung in der Fahrausbildung eingesetzt werden kdnnen.

Grundsatzliches fiir ein Coaching Seminar fur Fahrlehrer
Drei wichtige Voraussetzungen fir das Erlernen von Coaching sind:

e Coaching kann nicht durch einen Vortrag gelernt werden.
e Coaching kann nicht aus einem Buch gelernt werden.
e Coaching muss durch eigenes Tun und Reflektieren des Erlebten gelernt werden.

Wodurch ist das begriindet? Coaching ist nicht nur eine besondere didaktische Methode,
sondern auch eine besondere Art der Beziehung zwischen Coach und Coachee.

In einer Coaching-Ausbildung lernt man auch etwas Uber sich selbst als Person. Das wird fir
den spateren Umgang mit inneren Hemmungen, Versuchungen und Wiinschen hilfreich sein.

In einem Coaching Seminar kann man auch die Sicht Gber seine Fahrschiler veréandern.

Personliche Veranderungen kénnen mit Angst verbunden sein. Daraus resultiert meist
Widerstand gegen das Seminar. Deshalb ist folgende Vorgehensweise zu wahlen, um Druck
zu nehmen und Eigenmotivation zu fdrdern: Die Seminarteilnehmer sollen fir sich
feststellen, wie viel sie bereits selbst Uber Coaching wissen und wie sehr sie Coaching schon
einsetzen. Dann sollte vereinbart werden, ob und in welchem AusmalB sie ihre F&higkeiten
steigern méchten.

Naturlich wird eine Veranderung des Fahrlehrerverhaltens durch dieses Seminar angestrebt.
Aber die angestrebten Veranderungen in diesem Seminar bedeuten nicht, dass sich die
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Person des Fahrlehrers insgesamt andern muss. In erster Linie wird im Seminar eine
Atmosphare geschaffen, in welcher die Seminarteilnehmer offen zu sich selbst sind und
innere Hurden erkennen und verandern kénnen, sofern sie dies mdchten. Es wird Raum und
Zeit gegeben, um im Rahmen einer begrenzten Selbsterfahrung persénliche Einstellung zu
Oberprifen. Es wird respektiert, dass die Seminarteilnehmer die neuen Methoden nach
eigenem Ermessen in der Fahrausbildung einsetzen werden.

Wissensvermittlung soll weitestgehend vermieden werden, weil dies den Coaching
Grundsatzen widerspricht. In Coaching geht man im wesentlichen davon aus, dass die
Menschen die Lésungen bzw. das Ldsungspotenzial in sich tragen bzw. diese selbst
erarbeiten kénnen, sofern es der Coach nur schafft, dieses Wissen mittels richtiger Fragen in
einer empathischen Beziehung zu férdern (Aber es darf nicht alles in eine Frage verpackt
werden!).

Coaching ist Lernen, nicht lehren. Der Coachee ist in der aktiven Rolle.

Die Seminarleiter miissen von Beginn an als Coach auftreten, damit das Coaching Seminar
ganzheitlich als ,Reise durch die Coaching-Welt“ erlebt wird.

Bevor man mit dem Seminar beginnt, sollte sich der HERMES-Coach darauf
vorbereiten, das Seminar in folgender Weise durchzufihren:

1. Teilnehmer-aktives Lernen: Erfahrungen und Reflexionen des Erfahrenen dienen im
Seminar zur Verinnerlichung (Sach-Diskussionen und Vortrage sind eher zur vermeiden —

ein Coach ist weder der Moderator einer Diskussion noch ein Vortragender).

2. In erster Linie sind die Seminarleiter fr eine freudvolle (aber nicht seichte) Atmosphéare im
Seminar verantwortlich.

3. Es wird neben dem Erlernen von Fakten auch persénliche Selbsterfahrung ermdglicht.

4. Auch das Fakten-Lernen erfolgt mittels Erfahrungs-Lernen und Reflektieren der
gemachten Erfahrungen im Seminar.

5. Wahrend des Seminars sind aktives Zuhoéren, Verstehen und Beobachten zumindest
genau so wichtig wie Reden und Tun.

6. Die Beschreibung der eigenen Geflihle und Erfahrungen ist bei den Seminaribungen
wichtiger als Diskussionen Uber Sachthemen.

7. Ubungen und Rollenspiele sind ein zentraler Teil des Seminars und ein Modell fir die
spatere berufliche Praxis.

8. Das konkrete Formulieren von Coaching-Fragen und deren Wirkungen werden im
Seminar trainiert, um spater im Job peinliches, lustloses und unauthentisches Fragen Stellen
zu vermeiden.

9. Es wird eine Basis fir eine persénliche Weiterentwicklung in Form von persdnlichen
Starken und Schwéchen erarbeitet.

10. Achtung: Ein Fahrlehrer-Coach ist kein Diskussionsleiter und kein wertfreier Moderator.

Ein Fahrlehrer-Coach fluhrt mittels gezielten Fragens zu einer verbesserten
Selbstwahrnehmung und zu den richtigen und verantwortungsvollen Lésungsstrategien.
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Mogliche Widerstande im Seminar

Veranderungen gehen oftmals mit Angst einher, was als Widerstand sichtbar wird. Der
Kursleiter sollte sich an erster Stelle dafir verantwortlich fiihlen, so frih wie mdglich
beginnende Widerstande wahrzunehmen. Je friher sie entdeckt werden, desto besser kann
man sie in den Griff bekommen. Im Gegensatz zur Psychotherapie haben Widerstande im
Coaching nicht Vorrang.

Wenn Widerstande im Coaching-Seminar auftreten, sind die folgenden drei Arten zu
erwarten, die allesamt eine Verbindung zu den beiden héheren Ebenen und der rechten
Spalte der GDE-Matrix nahelegen:

e lIch mdchte nicht Gber mich reden, sondern Uber Fakten (z.B. Verkehrsregeln)

e _lch méchte nicht Uber mich reden, sondern lieber (ber die anderen (z.B. die
Fahrschaler)

e lch mdchte mich gegenlber dem Kursleiter nicht 6ffnen, wahrend er verschlossen
bleibt.”

Es ist verstandlich, dass traditionelle Fahrlehrer eine Tendenz in Richtung der beiden
unteren Ebenen der GDE-Matrix zeigen. Am besten ist es Akzeptanz daflr zu zeigen und
diese Tendenz mit den richtigen Fragen zu thematisieren.

Um mit Widerstédnden professionell umzugehen sind die folgenden Prinzipien hilfreich, um
Stress aus der Situation herauszunehmen:

Im Coaching sind unterschiedliche Perspektiven erlaubt.

Im Coaching werden Lésungen eher in der Zukunft als in der Vergangenheit gesucht.
Ziel gerichtet Fragen und Verstehen ist besser als Diskutieren.

Ein guter Coach ist in seinem Tun stets transparent.

Um die Gefahr von Widerstanden gleich von Beginn weg gering zu halten, wird folgender
Seminarstart nach Lauk Woltring empfohlen:

1. Die Seminarteilnehmer sollen herausfinden, was sie Gber Coaching bereits wissen und wo
sie es bereits anwenden.
2. Sie sollen gefragt werden, was und wie sie dazulernen méchten?

Die Antworten kdnnen eine Basis fur eine generelle Vereinbarung Uber den Seminarinhalt
darstellen.

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Seite 8 von 90



Uberblick: Das 3-Tages Einfilhrungsseminar fiir Fahrlehrer

1. Tag 2. Tag 3. Tag
Ubungs- Coaching-Ubung | 2
. Sequenzen als Klassenraum ™
Warming up Coach Mitfahrer
Sitzen
Lenkrad '?'N
Spiegel Coaching-Ubung | 2
Ubungsplatz N
Mitfahrer
Coaching-Ubung
Einblicke als Klassenraum Coaching-
Coachee Fahrtzwecke/ > Ubungen
Einstellungen ™
Abstand
. (Praxis/Car)
T Coaching-Ubung
olle als Auto
Coachee Fahrtzwecke/ | 4 G
Einstellungen N (Praxis/Track)
Zielerreichung
Vorbereitungs-
Instruktion Gesprach fiir die Die Coaching-
versus Feedbackfahrt Methode
Coaching 2 Prinzipien
N
Nachbereitungs- offene Fragen
Prinzipien der Gesprach fiir die Evaluation
Coaching- Feedbackfahrt - -
Rickblick
Methode
2
TN
Von der Coaching-Ubung

Instruktion zur
offenen Frage

Vergabe von
_ersten
Ubungen

Gefahr-
Bremsung | 2
N
Die Coaching-
Methode
Prinzipien
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Warming up

Vorstellungsrunde

Allegorische
Landschaft (jeder
Teilnehmer
ordnet sich einem
Punkt der
Landschaft zu
und begriindet
seine Wahl in
diesem Moment)

Bitte auf
Interaktivitat
achten.
Informationen
Uber teilnehmer-
aktive
Lernmethoden
auf der Hermes
Website

Die Teilnehmer
sollen einen
ersten Kontakt
mit einer
interaktiven
Vorgehens-
Weise im
Seminar
bekommen.

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche
Ziele Ziele
Warming up BegriiBung
90 Minuten Organisatorisches

Die Teilnehmer
sollen sich
untereinander
naher kennen
lernen.
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Erwartungen Die Teilnehmer Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
werden zu ihren | lernen dabei sollen sich einen
Erwartungen an |eine Uberblick tber
das Seminar und | Erfahrungswand | die
die Coaching- mit zwei unterschiedlichen
Methoden Kriterien Erwartungen
befragt. kennen. verschaffen.
Es wird eine
Erwartungswand
erstellt, die
zwischen
Erwartungen an
Coaching und
anderen
Erwartungen
unterscheidet.
Erwartungswand
Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche
Ziele Ziele
Ziele des Anhand dieser Die Teilnehmer
Einfihrungs- beiden bereits sollen einen
Seminars durchgefiihrten Uberblick Gber
Sequenzen die Ziele

werden die Ziele
des Seminars
vorgestellt.

bekommen und
verstehen, was
auf sie
zukommit.
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Ziele der Fahrausbildung (GDE-Matrix)

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Einblicke als Infos Uber die ,Drei- oder Vier- | Die Teilnehmer |Die Teilnehmer
Coachee Situation, Ecken-Methode® |sollen eine sollen einen
Risiken und (vgl. weitere Uberblick tber
45 Minuten Lebenswelt Beschreibung I)  |teilnehmer- die besonderen
junger orientierte Risiken junger
Fahrer/innen Methode kennen | Fahrerlnnen
lernen bekommen.
Coachee Hermes-Coach

Beschreibung der Inhalte:

Es werden aus dem Plenum etwa vier gleichgroBe Gruppen gebildet. Jede Gruppe erhalt 10
Minuten Zeit, sich mit der ersten Fragestellung auseinander zu setzen und Antworten fest zu

halten.

Mittels der ,Vier-Ecken-Methode” werden z.B. folgende Fragen gestellt:

e Worin,

glauben Sie,

liegen die Grinde,

dass

junge Flhrerscheinneulinge

Uberproportional im StraBenverkehr verungliicken? Versuchen Sie dabei die Griinde
sehr detailliert zu beschreiben.

e Was haben Sie als Fiihrerscheinneuling damals beim Autofahren anders gemacht als
heute? Versuchen Sie dies detailliert zu beschreiben.

e Was denken Sie, beschaftigt junge Menschen gedanklich gerade in der Zeit des
Flhrerscheinerwerbs?

e Wie ist Ihnen selbst als Fuhrerscheinneuling ergangen. Was war nicht so einfach fur

Sie?
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Beispiel eines Ergebnisses

Anhand der vier so entstandenen Einschatzungen und Erfahrungen soll mittels
unterschiedlicher Leitfragen darlber gesprochen und diskutiert werden, in welcher
besonderen sozialen Situation und Lernsituation sich junge Menschen befinden, wenn sie als
Flhrerscheinneulinge unterwegs sind.

Anmerkung:

Selbstverstandlich kdnnen auch andere Fragestellungen gewéahlt werden, wie

e Warum verunfallen erfahrene Kraftfahrer?
e Warum verunfallen Fahranfanger?
e Was unterrichten Sie im Hinblick darauf, warum Fahranfanger verunfallen?
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Methodenbeschreibung: ,Drei- oder Vier-Ecken-Methode*:

Im Seminarraum werden vier verschiedene Flip-Charts (méglichst ein Flip-Chart pro
Raumecken) aufgestellt. Auf jedem Flip-Chart befindet sich je eine eigene Fragestellung, so
dass vier unterschiedliche Fragestellungen bearbeitet werden kénnen.

Es werden z.B. vier Kleingruppen gebildet. Jede Kleingruppe startet zu Beginn mit der
Beantwortung einer Fragestellung (es sollen alle vier Fragestellungen parallel bearbeitet
werden). Zur Beantwortung der ersten Fragestellung bekommen die vier Kleingruppen
jeweils 7 Minuten Zeit.

Nach 7 Minuten erhalten die Kleingruppen ein Signal, beenden die Arbeiten an der ersten
Fragestellung und wandern im Uhrzeigersinn zum né&chsten Flip-Chart mit einer neuen
Fragestellung.

Nunmehr missen alle vier Gruppen eine zweite Fragestellung bearbeiten. Da nun nur noch
Ergédnzungen vorgenommen werden sollen, haben die Kleingruppen nur noch 5 Minuten Zeit
fur die Beantwortung der zweiten Fragestellung.

Im Anschluss an diese 5 Minuten werden die Kleingruppen nochmals gebeten, im
Uhrzeigersinn zum nachsten Flip-Chart zu gehen und ggf. Auch hier Ergédnzungen vor zu
nehmen. Hierfir bekommen die Gruppen nun nur 3 Minuten Zeit, bevor sie durch einen
erneuten Wechsel im Uhrzeigersinn die letzte Fragestellung bearbeiten, fir die sie ebenfalls
nur 3 Minuten Zeit bekommen, da es sich um Erganzungen handelt.
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Rolle des Rickmeldungen | In einer lockeren | Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
Coachee zu teilnehmer- Gesprachsrunde | sollen nun direkt |sollen Vor- und
orientierten sollen sich die in die Rolle des | Nachteile aus
45 Minuten Methoden Teilnehmerinnen | Coachee gefiihrt |ihrer Sicht
dazu werden und benennen.
austauschen, wie | mittels Leitfragen
es ihnen als zur
Teilnehmer mit Stellungnahme
den animiert werden.
Arbeitsformen
ergangen ist und
eventuelle Vor-
oder Nachteile
heraus arbeiten.
Coachee Hermes-Coach

In der folgenden Gesprachsrunde kénnen folgende Leitfragen eine Hilfe sein. Sie sind aber
nicht als Vorgabe zu verstehen, sondern kénnen selbstverstandlich durch andere Fragen
ersetzt werden:

Wie ist es lhnen bei der Bearbeitung der Fragestellungen an den Flip-Charts
ergangen?

Was hat Ihnen dabei besonders gut gefallen und warum?

Was hat Ihnen dabei gar nicht gefallen?

Wie haben Sie sich bei der Beantwortung der Fragen gefuhlt?

Wie schwer oder wie leicht ist Ihnen die Bearbeitung gefallen?

Was halten Sie von den entstandenen Ergebnissen?

Entsprechen die Ergebnisse lhren Erwartungen?

Haben Sie derartige Ergebnisse erwartet?

Was kénnen Sie mit diesen Ergebnissen weiter arbeiten?

Welche Vorteile sehen Sie in dieser Erarbeitung im Vergleich zu einem Vortrag?
Welche Nachteile sehen Sie in dieser Erarbeitung im Vergleich zu einem Vortrag?

Fur die folgenden Sequenzen werden mind. die AuBerungen zu Vor- und Nachteilen
stichwortartig z.B. auf Meta-Plan-Karten festgehalten.

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Seite 17 von 90



Aufsteh-Ubung

Abschnitt

Inhalte

Vorgehensweise

Didaktische
Ziele

Inhaltliche Ziele

Instruktion
versus Coaching

45 Minuten

Aufstehen als
Coaching-Ubung
nach John
Whitmore

In einer ersten
Sequenz wird ein
Teilnehmer
gebeten, die Rolle
eines Instruktors
zu Ubernehmen.

Ein Teilnehmer
Ubernimmt die
Rolle eines
Teilnehmers, der
nur, wirklich nur
das tut, was der
Instruktor sagt —
nicht mehr, nicht
weniger.

Der Instruktor hat
die Aufgabe,
einen Teilnehmer
Zu instruieren,
aus der Position
des Liegens
aufzustehen. Es
dirfen aber nur
einzelne
Bewegungen
instruiert werden*
Im Anschluss
versucht ein
HERMES-Coach
dieselbe Aufgabe
durch gezieltes
Erfragen zu
I6sen.

Die Teilnehmer
sollen erkennen,
dass sie im
Verlauf des
Seminars auch
Aufgaben zu
Ubernehmen
haben —
moglichst
freudvoll.

Die Teilnehmer
sollen die
unterschiedlichen
Vorgehensweisen
erleben und
auswerten.

Coachee

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl
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Anmerkung:
*Sie kdénnen an dieser Stelle auch erst eine kurze Riickmeldung einholen, bevor die Aufgabe mittels
Coaching angegangen wird. Folgende Fragen kénnen hier eine Hilfe sein:

e Was ist Ihnen als Instruktor leicht gefallen, was ist Ihnen schwer gefallen?
¢ Was haben Sie gefuhlt, als Sie auf dem Boden lagen?

Meistens wird bei dieser Ubung klar, dass Instruktionen auch stérend sein kénnen, da jeder
seine eigene Art hat aufzustehen und seine eigene Art hat optimal zu lernen.
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Anmerkungen:

Denkbar ist auch, dass Sie diese Ubung in drei Kleingruppen parallel durchfihren und
beobachten lassen. Sie kénnen im Anschluss mit den Teilnehmern die Ubungen auswerten
und aufzeigen, dass jeder Instruktor eine andere Vorgehensweise hat.

Auf die Coaching-Ubung kann auch verzichtet werden. In diesem Falle dient die Ubung
dazu, lediglich die Grenzen der Instruktion aufzuzeigen.

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Ziele |Inhaltliche
Ziele

Coaching als Grundprinzipien |Im Plenum wird Die Teilnehmer Die Teilnehmer

Methode von Coaching anhand der sollen erleben, wie | sollen fir sich
vorhandenen sich Inhalte aus den ersten

45 Minuten Arbeitsergebnisse | anhand Erfahrungen

mit den ausgewahlter eine kleine
Teilnehmern Fragestellungen Checkliste mit

erarbeitet, welche | und vorhandenen | Prinzipien fur
Prinzipien sich fir | Arbeitsergebnissen | die Anwendung
die Anwendung |darstellen lassen. |der Coaching-

der Coaching- Methode
Methode ableiten erarbeiten.
lassen.

Coachee Hermes-Coach

Anhand der visualisierten Ergebnisse aus den Sequenzen ,Instruktion versus Coaching“ und
,Rolle des Coachee” sollen nun erste Prinzipien fir die Anwendung der Coaching-Methode
entwickelt und abgleitet werden. Hierzu kdnnen folgende Leitfragen eine Hilfe sein:

e Was ware lhnen aus den momentan im Seminar gemachten Erfahrungen ganz
wichtig, um zukinftig Teile mit der Coaching-Methode zu erarbeiten?

e Was mdchten Sie gerne aus der bisher gemachten Erfahrung unbedingt vermeiden,
wenn Sie zukunftig bestimmte Ausbildungsschritte unter Anwendung der Coaching-
Methode erarbeiten?

e Welche Erfahrungen aus den voran gegangenen Seminarteilen waren fur Sie ganz
wichtig, um selbst bestimmte Ausbildungsabschnitte mit der Coaching-Methode
durchzufihren?
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Die Diskussions- und Arbeitsergebnisse werden auf einem Flip-Chart festgehalten, damit

hier eine Art Prinzipienchart erarbeitet werden kann.

Beispiel fiir ein Ergebnis

|

Prinzipien flr
Coaching

|
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Durch Fragen fihren

Die wichtigste Fahigkeit fir einen Coach besteht darin, die richtige Frage zum richten
Zeitpunkt zu stellen. Aber Achtung: Packen sie nicht alles in eine Frage! In
Gefahrensituationen instruieren sie jedenfalls!

Don Palmer empfiehlt eine Ubung mit einem Brainstorming iber typische Fahrschul-
Instruktionen zu beginnen, welche dann schrittweise in die verschiedenen Arten von Fragen
umgewandelt werden.

Beispiele: Instruktionen wie ,schau in den Spiegel®, ,halte mehr Abstand“ und fahr
langsamer” kénnen umgewandelt werden in: ,was tut sich hinter dir?“, ,wie verandert sich
deine Sicht, wenn du etwas mehr Abstand Ilasst?“ und ,wie gut passt deine
Geschwindigkeit?*

1. Fragen auf Flip-Chart notieren

2. Fragen Sie die Gruppe, wie diese Fragen auf die Schuler wirken (statt der
Instruktionen)?

3. Fragen sie die Gruppe, ob diese Fragen in der Fahrausbildung genauso leicht
verwendet werden kénnen wie Instruktionen?

4. Analysieren Sie die mdglichen Schwierigkeiten bei solchen Fragen und wie
Fahrlehrer damit umgehen kénnen?

In einem nachsten Schritt kann man jede einzelne Frage zu der folgenden Klassifizierung
zuteilen und gegebenenfalls noch umwandeln (z.B. eine geschlossene Frage in eine offene
umwandeln; oder eine bewertende in eine wertfreie etc.)

e Offene versus geschlossene Fragen:
(geschlossene Fragen werden mit ja oder nein beantwortet, offene Fragen sind ,W*-Fragen:
wie, welcher, wer, wann, woher...)

Beispiel flr geschlossen: ,Bist du nervos?*
Beispiel fur offen: ,Wie (nervés) fahlst du dich?*

e Wertfreie versus wertende Fragen:
Beispiel wertend: ,Warum fahrst du so schnell?*
Beispiel wertfrei: ,Welche Uberlegungen liegen deiner Geschwindigkeitswahl zugrunde?*

e Sensorische versus intellektuelle Frage:
Sensorische Fragen kénnen zu verbesserter Selbstwahrnehmung von Wohlbefinden, Stress,
Anspannung und Aufregung fuhren.

Beispiel: ,Sag mir auf einer Skala von 1-10 wie gestresst du dich jetzt fuhlst? Und was
kénntest du jetzt tun, um deinen Stress z.B. um einen Punkt zu reduzieren?“

e Coaching-Fragen versus fragend entwickelnd

Bei reinen Coaching-Fragen liegt die Antwort allein beim Coachee. Fragend entwickelnd
bedeutet, dass die bereits vorher fest stehenden Lerninhalte bloB mittels Fragen erarbeitet
werden, um den Lernenden besser zu aktivieren.

Beispiel fur fragend entwickelnd: ,Was bedeutet dieses Verkehrszeichen?*

Beispiel fir eine Coaching-Frage: ,Wie nervos flhlst du dich, wenn du dich einem
Kreisverkehr nédherst?*

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Seite 22 von 90



e Fragen uber Internales (in Bezug auf die beiden hoheren GDE-Ebenen z.B.:
Stimmungen, Einstellungen, Selbsteinschiatzung etc.) versus Fragen uber
Externales (Fakten in Bezug auf die beiden niedrigeren GDE-Ebenen z.B.:

Verkehrsregeln, Fahrtechnik, Gefahrenerkennung usw.):

Beispiel fir internale Frage: ,Welches sind die Anzeichen, wenn du mide wirst?*
Beispiel fir externale Frage: ,Was steht im Gesetz tiber Midigkeit?*

Ziele:

Die Ziele dieser Ubung bestehen darin, dass man sich vertieft (iber die unterschiedlichen
Wirkungen der Fragen klar wird, dass man eher Fragen als Instruktionen einsetzt und dass
man Uber ausreichende Kompetenz verfligt, die jeweils am besten fir die Situation passende

Frage zu stellen.

Liste von Coaching-Fragen:
Die folgenden Fragen sind Beispiele zur Anwendung:

Was mdchtest du an deinem Fahrkénnen verbessern?
Welches Ergebnis méchtest du erzielen?

Wenn du dieses Problem geldst hast, was erwartetes du dir dann?
Was ist das Problem?

Welches sind die mdglichen Arten etwas zu andern?
Welche dieser Mdglichkeiten werden Sie wahlen?

Wo liegt die genaue Ursache des Problems?

Was solltest du &ndern?

Was nimmst du im Moment wahr?

Was mdchtest du als nachstes ausprobieren, Was ist am besten flr dich?
Was ist dir beim Fahren wichtig?

Wie entscheidest du, was du in dieser Situation machst?
Wie erfolgreich war diese Handlung?

Wie sicher flhlst du dich jetzt?

Was kannst du daraus lernen?

Wo wirdest du das im StraBenverkehr anwenden?
Worauf wirst du dich in dieser Situation konzentrieren?
Worin liegt das spezielle Risiko in dieser Situation?
Wie kannst du das Risiko reduzieren?

Was ist deine gr6Bte Schwache beim Fahren?

Wie kannst du das feststellen?

Was méchtest Du? Was ist das Beste fiir Dich?

Wieso ist das so wichtig fur dich?

Wie wirst du dich entscheiden?

Was denkst du dartiber?

Wie ist das fiir dich?

Was fiihlst du?

Was kénnen wir daraus lernen?

Wo kénnen wir das im StraBenverkehr verwenden?
Worauf sollten wir hier besonders aufpassen?

Worin liegt das besondere Risiko in dieser Situation?
Wie kénnen wir das Risiko entscharfen?

Welcher Unfall wiirde dir am ehesten passieren?
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Wenn man eine Kommunikation durch Fragen fuhrt sind folgende Schritte fir Lernprozesse
far die hdheren GDE-Ebenen zu empfehlen (Es kommt nicht darauf an, was der Coach sagt,
sondern, was der Coachee mit nimmt):

Offene Frage stellen (,W*)

Zuhoren

Verstehen und zusammenfassen: z.B. “Sie meinen, dass....”
Vor- und Nachteile Beleuchten

Den Coachee entscheiden lassen

Falls nétig, weiter mit offenen Fragen oder die eigenen Meinung neben die des
Kunden stellen — nicht dartber

Was braucht der Kunde und was motiviert inn, diese Erkenntnis umzusetzen?

2 e

N
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Sitzposition
Instruktion

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Von der Leitfragen und In einer ersten Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
Instruktion weiterflhrende | Sequenz werden | sollen trainieren, |sollen zu mind.
zur Fragen die Teilnehmer aus einer einem der
offene Fragen formulieren oder | gebeten zu Instruktion eine | beschriebenen
ableiten. folgendem Inhalt |offene Frage zu |Inhalte einen
zu formulieren, formulieren. entsprechenden
. was aus ihrer Fragepool mit
90 Minuten Sicht vermittelt offe%er; Fragen
werden soll und zur Verfigung
welche konkreten haben.
Instruktionen sie
benutzen. Diese
werden auf einer
Flip-Chart
gesammelt
Als Inhalte
kénnen folgende
herangezogen
werden:
- Sitzposition
- Lenkradhaltung
- Spiegelein-
stellung
Coachee Hermes-Coach
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele

Von der Leitfragen und In einer zweiten | Die Teilnehmer | Die Teilnehmer

Instruktion weiterfiihrende | Sequenz werden | sollen trainieren, |sollen zu mind.

zur Fragen die Teilnehmer aus einer einem der

offenen Fragen |formulieren oder |gebeten, die Instruktion eine | beschriebenen

ableiten. vorhandenen offene Frage zu |Inhalte einen

Instruktionen in formulieren. entsprechenden
Fragen Fragepool mit

umzuwandeln.

Die Ergebnisse
werden auf einem
zweiten Flip-Chart
festgehalten,
damit sichtbar
bleibt, wie die
Umwandlung
erfolgen kann.

offenen Fragen
zur Verfigung
haben.

Coachee

Sitzposition
Instruktion

Hermes-Coach

Sitzposition
Frage
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele

Von der Leitfragen und Die dritte und letzte | Die Teilnehmer | Die Teilnehmer

Instruktion weiterflhrende | Sequenz dient sollen sollen zu mind.

zur Fragen dazu, nunmehr die |trainieren, aus |einem der

offenen Frage |formulieren oder |Fragen noch in einer Instruktion | beschriebenen

ableiten. offene Fragen eine offene Inhalte einen
umzuwandeln. Frage zu entsprechenden

formulieren. Fragepool mit

Die Ergebnisse
werden wieder auf
einem Flip-Chart
festgehalten, damit
die Entwicklung
nachvollziehbar
bleibt.

Damit haben die
Teilnehmer nun
einen Katalog von
offenen Fragen fir
ein Thema als
Beispiel.

offenen Fragen
zur Verfigung
haben.

Coachee

Hermes-Coach

Sitzposition
Instruktion

Sitzposition
Frage

|

Sitzposition
offene Frage

\
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Beispiel Abstandsverhalten

Inhalte
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Offene Fragen
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Weitere Beispiele flir die Entwicklung geeigneter Fragen

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl Seite 29 von 90



Ubung zum “aktiven Zuhoren”

Fur einen guten Coach ist es nicht nur essentiell wichtig, dass er Uber die Fahigkeit verfigt
die richtigen Fragen zum richtigen Zeitpunkt zu stellen, sondern dass er auch zuhdren kann.
Beim Coaching spricht man von ,aktivem zuhdren®. Aktives Zuhdren bedeutet, dass der
Coach Uber die Fahigkeit verflgt, alle seine Sinne auf die Welt seines Coachees zu
fokussieren. Der Coach versucht dabei die Sichtweise des Coachees zu verstehen. Diese
Fahigkeit zum aktiven Zuhoren kann nicht aus einem Buch gelernt werden, sondern man
muss sie selbst erfahren. Die folgende Ubung hilft den Kern des aktiven Zuhérens zu
erleben:

Die Teilnehmer teilen sich Gruppen zu jeweils drei Personen auf.
Schritt 1:

Person Eins erzahlt etwa ein bis zwei Minuten einen eher komplexen Sachverhalt. Es kann
sich dabei um persoénliche Einstellungen handeln und wie man diese erworben hat, ein
umfassenderes Lebensereignis oder ein Traum oder einfach die Beschreibung eines
technischen Sachverhaltes, etc. Es ist aber wichtig, dass Person Zwei noch nicht mit der
Erzahlung von Person Eins vertraut ist.

Schritt 2:

Person Zwei, in der Rolle des aktiven Zuhérers, soll nun beginnen, die Geschichte von
Person Eins in eigenen Worten wiederzugeben. Wenn Person Zwei fertig ist, soll ihm Person
Eins rlckmelden, ob er sich richtig wiedergegeben fluhlt. Jene Teile, die nicht korrekt
wiedergegeben wurden werden dann so oft von Person Eins wiederholt bis sie von Person
Zwei korrekt wiedergegeben worden sind. Am Schluss soll Person Eins mit Uberzeugung
sagen kénnen, ,,nun fihle ich mich von dir verstanden®.

Person Drei ist zwischenzeitlich in der Rolle als neutrale Beobachter aktiv. Dabei achtet sie
speziell auf die Unterscheidung, ob Person Zwei den Kern der Geschichte wiedergibt, oder
ob sie eigene Interpretationen hinzuflgt.

Am Schluss soll ein Austausch der Beobachtungen den Lernprozess verfestigen. Um diesen
letzten Lernschritt zu optimieren, sind jetzt keine wertenden Aussagen erlaubt (z.B.: ,das
war...“), statt dessen sollen subjektive Aussagen getatigt werden (z.B.: ,ich habe den
Eindruck, dass...“; ,ich habe beobachtet, dass...”). Es ist sehr wertvoll Person Eins danach
zu fragen, was sie wahrgenommen hat als sie im Zentrum der Aufmerksamkeit stand. Wurde
dadurch die Selbstaufmerksamkeit gesteigert oder reduziert? Wie wirkt sich aktives Zuhdren
einer Person auf das aktive Lernen einer anderen Person aus?

Es wird empfohlen, dass jeder in jede Rolle schllipft und dass vor Beginn der gesamten
Ubung ausreichend Zeit gegeben wird, sodass sich jeder seine Geschichte im Voraus
zurechtlegen kann.

Rapport Ubung

Coaching ist nicht nur eine besondere Methode, sondern auch eine besondere Art der
Beziehung zwischen dem Coach und den Coachees. Der sogenannte Rapport ist eine der
wichtigsten Charakteristika dieser Beziehung. Der Rapport ist die Summe der unbewussten
Interaktionen zwischen Menschen. Dabei geht es um die Gemeinsamkeiten der
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Perspektiven. Ist man mit der Person, mit der man spricht synchronisiert bzw. auf derselben
Wellenlange? Nach Don Palmer sind Fragen Stellen und Zuhéren nutzlos solange sich der
Coach nicht ,in die Welt des Coachees einklinken kann*.

Es gibt ein Menge an Ubungen, um Teilbereiche eines guten Rapports herzustellen:
Ubereinstimmung der Korpersprache, der Gestik, des Haltens des Blickkontaktes und
vielleicht sogar des Atemsrhythmus. Es wird aber fir jede dieser Ubungen zur Herstellung
eines Rapports empfohlen, dass der Coach dabei authentisch bleibt — er soll sich demnach
nicht verstellen, sondern sich méglichst dabei wohlfihlen.

Im Rahmen eines Coaching Seminars fiir Fahrlehrer gibt die folgende Ubung einen
effektiven AnstoB flr ein besseres Verstéandnis des Rapports:

Die Teilnehmer teilen sich in Gruppen zu je drei Personen:
1. Schritt:

Person Eins erzahlt fir die Dauer von ca. ein bis zwei Minuten eine Geschichte, von welcher
sie selbst emotional fasziniert ist (z. B.: mein Traumauto, eine dramatische Filmszene, ein
familidres Problem, eine Erkrankung...).

2. Schritt:

Nun soll Person Zwei eine Geschichte erzahlen, die gut zu der Geschichte von Person eins
passt. Dabei soll Person Zwei besonders darauf achten, dass sie Person Eins in folgenden
Bereichen gut wieder spiegelt:

Das Thema der Geschichte
Emotionalitat

Redefluss

Lautstarke der Stimme
Kérpersprache
Augenkontakt

Person Drei in der Rolle eines neutralen Betrachtes soll den beiden abschlieBend ein
Feedback von auBen geben. Dabei soll insbesondere die erlebte Authentizitdt von Person
Zwei beschrieben werden. Des Weiteren sollen die erlebten Emotionen beider Personen und
deren Ubereinstimmung beschrieben werden (beschreibend, nicht wertend).

Es wird empfohlen, dass jeder in jede Rolle schllipft und dass vor Beginn der gesamten
Ubung ausreichend Zeit gegeben wird, sodass sich jeder seine Geschichte im Voraus
zurechtlegen kann.

Coaching — eine natiirliche Beziehung

Coaching ist eine spezielle Art der Beziehung, nicht nur eine besondere Methode. In einer
speziellen Ubung von John Whitmore kann man erfahren, dass Coaching eine absolute
nattrliche Form der Beziehung ist, mit welcher jeder schon mal Bekanntschaft gemacht hat.
Ersuchen Sie lhre Teilnehmer, dass Sie sich an deren friihe Kindheit zurlickerinnern und an
die damaligen Bezugspersonen. An wen erinnern sie sich mit besonders positiven Geflihlen
neben ihrer Kernfamilie, wie Vater, Mutter oder Geschwister, mit denen sie zusammenlebten.
Ihre Teilnehmer mdgen sich nun an jene Personen erinnern, die nur gelegentlich auf Besuch
kamen und auf die sie sich schon immer besonders gefreut haben, ja oft schon nach ihnen
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gefragt haben, wann diese Personen wieder auf Besuch kommen wirden. Das waren
meistens die GroBeltern, Onkeln und Tanten oder Freunde der Familie etc.

Wenn sich nun ihre Teilnehmer beginnen zu erinnern, fragen Sie, was diese Personen
charakterisiert hat.

Oft wir spontan geantwortet, die hatten die Geschenke gebracht. Prazisieren Sie, dass auch
die Eltern und andere Geschenke gebracht haben. Setzen sie mit Ihrer Frage fort, wie waren
die zu ihnen als Kinder? Die haufigsten Antworten sind dann folgende:

Sie waren an einem interessiert

Sie fragten, was man spielen wolle

Sie gingen auf einen ein

Sie nahmen sich Zeit und schenkten ihre Aufmerksamkeit

Sie horten zu

Sie waren nicht belehrend

Sie waren irgendwie auf der gleichen Stufe, obwohl sie alter und erfahrener waren.
Sie vertrauten in uns

Sie hatten Geduld

Dann schlieBen Sie diese Ubung damit ab, dass genau das die Coaching-Beziehung ist.

Mental-Ubung:

Wenn Sie sich als Gruppenleiter ausreichend ausgebildet und erfahren fuhlen, kénnen Sie
noch eine Entspannungsiibung mit einer Mental-Reise drauflegen (ein empfehlenswerter
Zeitpunkt fir Entspannungstibungen ist der frihe Nachmittag).

Ersuchen Sie Ihre Teilnehmer, dass sie es sich auf einem Stuhl oder einer Matte, sofern
vorhanden, gemutlich machen mdgen. Sie kénnen ihre Augen nun schlieBen und ihren
Atem, ihre Arme und Beine spuren und fuhlen, wie sie sich nun entspannen. Dann mdgen
Sie in der Erinnerung in ihre Kindheit zurlickgehen und sich an eine friihe ,Coaching-Person*
erinnern. Sie kdnnen sich nun ausmalen, wie diese Person ausgesehen hat, wie sie
gesprochen oder gerochen hat und vielleicht kbnnen sie sich auch daran erinnern, wie sie
miteinander gespielt haben. Geben Sie ausreichend Zeit. Schlussendlich mdgen die
Teilnehmer ihre Aufmerksamkeit auf ihren Atem und ihre Muskelspannung richten und
darauf, ob und in welcher Weise die Erinnerung an diese frihe Bezugsperson die
Muskelspannung veradndert und wenn ja, an welcher Korperstelle. Geben Sie den
Teilnehmern Zeit und bieten Sie an, dass die Teilnehmer ihre Muskelspannung von 1 bis 10
skalieren kénnen. Fragen sie nun die Teilnehmer, ob und wo sie eine Veranderung der
Muskelspannung spuren kénnen. Nach einer weiteren Weile beschlieBen Sie diese Ubung
und geben Sie den Teilnehmern anschlieBend die Mdglichkeit auszusprechen, was immer
sie mdchten.

Es ist zu erwarten, dass die meisten Teilnehmer nun ein positives Bild einer Coaching-

Beziehung in sich tragen. Diese Bild kdnnen sie ab jetzt jederzeit abrufen, wenn es hilfreich
ist in ihrer Arbeit mit den Fahrschilern.
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Coaching Ubungen — Uberblick iiber Szenarien

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Coaching- Uberblick (iber | Den Teilnehmern | Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
Situationen maogliche werden, sollen erfahren, |sollen eine
Coaching- verbunden mit der |dass Coaching | Auswahl von
Szenarien Bitte sich jeweils | nicht mittels maoglichen
eine Situation Lesen oder Coaching-
herauszusuchen, |Vortrag gelbt Szenarien in der
drei werden kann. Fahrausbildung
unterschiedliche |Insofern gehért |kennen lernen.
Szenarien es zu den Zielen
vorgestellt. dieses Die Teilnehmer
Seminars, dass | sollen weitere,
jeder mindestens | denkbare
eine Sequenz Szenarien
praktisch als benennen.
Coach
durchfihrt.
Coachee Hermes-Coach

Die in dieser Sequenz vorgestellten und spater zu bearbeitenden Szenarien sind alle der
ersten Fahrstunde im PKW entnommen und als erste Ubungssequenz gut geeignet,
Coaching aus zu probieren. Zu den Szenarien gehdren u. a.:

e Sitzposition
e Lenkradhaltung
e Spiegeleinstellung

Am né&chsten Tag ist vorgesehen, dass in zwei Teilgruppen parallel die jeweiligen Szenarien
anhand der Methode Aquarium durchgespielt werden. Damit ist es mdglich, dass schon zu
diesem friihen Zeitpunkt sechs Teilnehmer die Rolle eines Coachs Ubernehmen kénnen.

Kleingruppe 1 Kleingruppe 2
2 2 . 2 2 .
2 2
X9 A 2 R g 3 Q R

Anhand der folgenden Vorgehensweise sollen sich die sechs gefundenen Teilnehmer bis
zum nachsten Tag auf die Coaching-Aufgabe vorbereiten und sie am néachsten Tag
durchfihren.
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Aufgabenstellung zur Vorbereitung einer Coaching-Ubung!

Welches Szenario mbchten Sie vorbereiten?

Schritt 1: Uberlegen Sie sich bitte, welche Inhalte hier aus lhrer Sicht eine Rolle spielen

Schritt 2: Formulieren Sie nun entsprechende Fragen, mit deren Hilfe Sie die Inhalten
erlautern kénnen.

Schritt 3: Wandeln Sie nun die Fragen in offene Fragen um, mit denen Sie spater lhren
Coachee unterstitzen kénnen.
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Abschlussiibung

Um den Teilnehmern einen Eindruck Giber Coaching zu vermitteln, kann noch eine kurze
Ubung anhand des GROW-Modells durchgefiihrt werden.

Goal (Ziel) (Zielformulierung)

Realitat (Prafung der aktuellen Situation)

Optionen (alternative Strategien oder Handlungsablaufe)

Wille (WAS ist WANN vom WEM zu tun? Ist der Wille
vorhanden?)

S0TO

Bitten Sie die Teilnehmer darum, sich kurze Antworten auf von lhnen beispielhaft gestellte
Fragen nach dem GROW-Modell zu notieren und stellen sie dann jeweils eine Frage in die
Runde.

Beispiele fir Zielformulierungen:

Was méchten Sie in ihrer Fahrausbildung noch verbessern?
Was ware flr Sie das endgiiltige Ergebnis?

Wie wirde sich Ihr Fahren verédndern?

Wie wiirden Sie sich verandern?

Beispiele fir Realitatsformulierungen:

Welche Probleme treten auf, wenn Sie Veranderungen vornehmen?
Wen betrifft es?

Was haben Sie bisher daflir getan oder versucht?

Was hindert Sie daran?

Beispiel fur Optionen:

e Welche Mdglichkeiten haben Sie es in Angriff zu nehmen?
e Was kdnnen Sie sonst/zusatzlich tun?

Beispiel fir Willen:

Welche Méglichkeiten wiirden Sie auswéahlen?
Wann werden Sie es tun?

Wer muss beteiligt werden?

Welche Hilfen benétigen Sie?

Was brauchen Sie um loszulegen?

SchlieBen Sie diese Ubung damit ab, indem Sie folgende weiterflihrende Fragen nutzen, um
einen weiteren Eindruck von Coaching-Prinzipien zu gewinnen.

Woher kam die Entscheidung fiir die Formulierung?

Ziel ist hier, den Teilnehmern zu verdeutlichen, dass nur der einzelne Coachee auswahlt,
was er tun kann.
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Anmerkung:

Im deutschsprachigen Raum wird anstelle des GROW-Modells auch die sogenannte
SMART-Methode angewendet.

spezifisch

messbar

attraktiv (aktionsorientiert)

realistisch

- ;m = = O

terminierbar

Beispiel fur eine Formulierung nach der SMART-Methode:

S Beschreiben Sie ganz genau eine einzelne Verhaltensweise
M Woran kénnen Sie erkennen, wann Sie es geschafft haben?
A Was muss ich dazu tun, welche Aktionen sind notwendig?
R Kann ich es schaffen, auch bei Hindernissen?

T Bis wann mdchte ich was machen?

Ende 1. Tag
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Beginn 2. Tag

Nach der BegriBung wird ein kleiner Rickblick auf den ersten Tag durchgefuhrt, in dem die
Teilnehmer kurz berichten, wie sie den gestrigen Tag erlebt haben.

Im Anschluss sollen erste Ubungen anhand der Beschreibungen durchgefiihrt werden. Diese
Ubungen kénnen und sollten méglichst an einem PKW durchgefiihrt werden. Geht dies nicht,
ware ein zweiter Raum erforderlich. Hierbei ist darauf zu achten, dass eine méglichst stille
Umgebung ausgewahlt wird, damit alle Beobachter die Gesprache zwischen dem jeweiligen
Coachee und Coach mitbekommen.

Coaching-Ubungen zur ersten Fahrstunde

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche
Ziele Ziele
Ubungssequenzen | Sitzposition Rollenspiel Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
als Coach »2Aquarium® (vgl. |sollen erste sollen eine
Beschreibung Il) | Erfahrungenin |sinnvolle
der Rolle als Sitzposition
Es werden zwei | Coach erarbeiten.
90 Minuten Kleingruppen sammeln,
gebildet. In jeder |Beobachten

Kleingruppe wird |trainieren und

die Methode dabei eine

»<Aquarium* weitere

angewendet. teilnehmer-
orientierte

Zwei Teilnehmer | Methode kennen

Ubernehmen lernen.

parallel die Rolle
eines Coachs und
betreuen somit je
einen Coachee

Sitzposition Auswertung Die Teilnehmer
sollen ein
Auswertungs-
Gesprach
erleben und
dabei ihre
Beobachtungen
einbringen.

Lenkradhaltung | Rollenspiel Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
L<Agquarium* sollen erste sollen eine
Erfahrungen in | sinnvolle

der Rolle als Lenkradhaltung
Coach erarbeiten.
sammeln.

Lenkradhaltung | Auswertung Die Teilnehmer
sollen ein
weiteres
Beispiel fur ein
Auswertungs-
Gespréach
erleben.
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche

Ziele Ziele
Spiegeleinstellung | Rollenspiel Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
»<Aquarium* sollen erste sollen eine
Erfahrungen in | sinnvolle
der Rolle als Spiegel-
Coach sammeln. | Einstellung
erarbeiten..
Die Teilnehmer
Spiegeleinstellung | Auswertung sollen ein
weiteres Beispiel
far ein
Auswertungs-
Gespréach
erleben.
Coachee Coach Beobachter Hermes-Coach

Methodenbeschreibung Il ,Aquarium®:

Bei der Methode ,,Aquarium® wird das Plenum in drei Gruppen aufgeteilt:

e Ein Teilnehmer, der die Rolle des Coach Ubernimmt

e Mehrere Teilnehmer, die die Rolle von Teilnehmern/Coachees (Fahrschilern)
beibehalten (innehaben)

e Mehrere Teilnehmer, die Beobachtungsauftrage ibernehmen

Aquarium bedeutet dabei, dass von auBen eine Handlung / ein soziales Miteinander
beobachtet wird und den Akteuren im Anschluss aus neutraler Sicht eine
Beobachtungsrickmeldung gegeben wird.

0o X X
%%%% 0
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Auswertungsgespréch:

Das folgende Auswertungsgesprach wird in folgender Chronologie durchgefiihrt:

e Zuerst berichtet der Coach dariiber, wie es ihm ergangen ist und ob er mit dem
Ergebnis zufrieden oder unzufrieden ist.

e Im Anschluss berichten die Coachees, wie es lhnen bei der Erarbeitung ergangen ist
und was sie dabei wahrgenommen haben.

e Wiederum im Anschluss berichten die Beobachter, was lhnen aufgefallen ist.
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Die Ergebnisse werden auf Meta-Plan-Karten stichwortartig festgehalten und dienen in der
Folge dazu, Prinzipien fir die Coaching-Methode abzuleiten.

Eindricke aus der
Coaching-Ubung

Coach

Coachee

Beob.
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Am Ende kénnte noch eine Sammlung Uber die vermittelten Inhalte erstellt werden, um zu
verdeutlichen, wie viel sich in kurzer Zeit mittels Coaching vermitteln lasst.

Beispiel:

Welche Inhalte wurden in 26 Minuten angesprochen, ausprobiert und thematisiert?

GDE-
Matrix
GDE-Matrix Ebene 4
Ebene 1
Wounsch des
Coachee

GDE-Matrix
Ebene 3 GDE-Matrix

Ebene 2
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Im Anschluss werden vier weitere Teilnehmer gebeten, sich nun auf folgende Inhalte
vorzubereiten, die mittels der Coaching-Methode bearbeitet werden sollen:

e Bevor es eigentlich richtig los geht? Der erste Kontakt — Im Unterrichtsraum (vgl.
Szenario Nr. S1)

e Bevor es eigentlich richtig los geht? Der erste Kontakt — Im Auto (vgl. Szenario Nr.
S2)

e Vorbereitung der Feedbackfahrt (vgl. Szenario S3)

e Nachbereitung der Feedbackfahrt (vgl. Szenario S4)
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Coaching-Ubung: Bevor die Theorie-Fahrausbildung beginnt

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Coaching-Ubung | Szenario S1
45 Minuten Auf diese Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
Bevor es richtig | Ubungssequenz |sollen erleben, sollen sich mit
losgeht - der sollen sich zwei | wie den oberen
erste Kontakt zur | Teilnehmer unterschiedliche | Ebenen der
Fahrausbildung |vorbereiten. Die | Methoden GDE-Matrix
(theoretischer Ubung soll nach | miteinander auseinander
Unterricht) der Beschreibung | kombiniert zu setzen und
S1 durchgefiihrt | einem lernen, wie z.B.
werden, wobei ein | umfassenden die Matrix
Teilnehmer den | Ergebnis fuhren. |ausgefullt
Part ,Sammlung werden kann.
von Grinden® bis | Gleichzeitig
zur Sortierung sollen sie die
Ubernimmt. Der | Coaching-
andere Methode gezielt
Teilnehmer tiben bzw.
Ubernimmt dann | beobachten.
den Part der
Risikobearbeitung
und
Strategiefindung.
Die Ubung wird
mit der
Arbeitsform
Aquarium Das
bearbeitet. Auswertungs-
Gesprach dient
Nachdem beide auch dazu die
Teilnehmer inren | Die Teilnehmer | schon
Part durchgefiihrt | sollen erleben, | formulierten
haben, findet eine | wie ein Prinzipien des
Auswertung nach | Feedback- Coachings ggf.
unten stehendem | Gespréch zu erganzen.
Muster statt. ablauft.
Coachee Coach Beobachter Hermes-Coach
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Auswertungsgesprach:

Das folgende Auswertungsgesprach wird in folgender Chronologie durchgefihrt:

e Zuerst berichtet der Coach dariiber, wie es ihm ergangen ist und ob er mit dem

Ergebnis zufrieden oder unzufrieden ist.

e Im Anschluss berichten die Coachees, wie es Ihnen bei der Erarbeitung ergangen ist
und was sie dabei wahrgenommen haben.

e Wiederum im Anschluss berichten die Beobachter, was lhnen aufgefallen ist.

Die Ergebnisse werden auf Meta-Plan-Karten stichwortartig festgehalten und kénnen dazu
verwendet werden, das Chart mit den Prinzipien fir die Coaching-Methode zu erganzen.

Eindriicke aus der
Coaching-Ubung

Coach Coachee Beob.
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Folgende Leitfragen kénnen dabei eine Hilfe
sein:

e Sehen Sie fir Sie weitere Aspekte,
die Sie gerne bei den Prinzipien zum
Coaching erganzen wirden?

e Haben sich noch weitere
Erfahrungen ergeben, die Sie gerne
bei den Prinzipien zum Coaching
wieder finden wirden?

l

[ Prinzipien far }
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Szenario S1: Erstkontakt im Unterrichtsraum
Bevor es in der Fahrausbildung richtig losgeht

Hintergrund:

Autofahren ist nicht nur ein rationales Bewegen von A nach B, sondern eine sehr komplexe
Tatigkeit in einem sozialen Begegnungsraum. Dabei werden Fahrten und die damit
verbundenen Risiken sehr stark durch Fahrmotive und Fahrtzwecke sowie durch die
Lebenseinstellung und Einstellung zum StraBenverkehr bestimmt. Darliber sind sich die
wenigsten Fahrer bewusst. Je frihzeitiger und intensiver Fahrer lernen, sich mit diesen
Faktoren auseinandersetzen und diese zu hinterfragen, desto gréBer wird das Vermdgen
selbstkritisch Fahrsituationen einzuschatzen und dampfend zu handeln bzw. bestimmte
Situationen zu vermeiden.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 3 und 4

Hauptziel:

Die Fahrschiler/Fahranféanger sollen sich bewusst machen, aus welchen Grinden und mit
welchen Einstellungen sie Autofahren wollen. Dabei sollen Sie erkennen, welche Risiken
damit verbunden sein kénnen und was sie tun konnen, einerseits selbst risikoreiche
Situationen zu erkennen und andererseits diese zu entscharfen oder ganzlich zu vermeiden.

Zwischenziele:

e Die Fahrschuler/Fahranfanger sollen drei fir sie wichtige Griunde fur den Erwerb des
Flhrerscheins benennen.

e Die Fahrschiler/Fahranféanger sollen reflektieren und erkennen, ob durch den Grund
(Fahrmotiv oder Einstellung) ein besonderes Risiko beim Fahren auftreten kann.

e Die Fahrschiler/Fahranfanger sollen reflektieren und erkennen, ob es bei den
einzelnen Grinden risikoerhéhende Faktoren gibt, die Fahrten risikoreicher werden
lassen.

e Die Fahrschiler/Fahranfanger sollen sich bewusst machen, wie sie erkennen
kdnnen, dass sie in einer risikoreichen Situation sind.

e Die Fahrschiler sollen Uberlegen, was sie tun kdénnen, um in Risikosituationen
dampfend zu handeln bzw. um Risikosituationen ganzlich zu vermeiden.
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Methode:
Einzelarbeit (Zurufsammlung) / moderierte Gruppendiskussion / Kleingruppenarbeit

Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Bitte Sie die Fahrschuler/jungen Fahrer sich folgendem Aspekt Gedanken zu machen. Dabei
kann folgende Leitfrage eine Hilfe sein:

e Was sind fiir Sie die drei wichtigsten Grinde, um den Flhrerschein zu machen?
Geben Sie den Schiilern/Fahranfangern fur die Bearbeitung etwa 5 Minuten Zeit. Handigen
Sie jedem Schiler/Fahranfanger je drei Meta-Plan-Karten mit der Bitte aus, die Grinde auf
den Karten zu notieren (je Karte einen Grund).

Bereiten Sie in der Zwischenzeit zwei Pinwande mit folgenden Uberschriften vor:
Fahrtzwecke/Fahrmotive und Einstellungen/Lebensziele

Fahrtzwecke/ Einstellungen/
Fahrmotive Lebensziele

/ Vo \

Bitten Sie nach etwa 5 Minuten die Fahrschiler/Fahranfanger darum, ihre Karten einzeln
vorzustellen und einer der beiden Uberschriften zuzuordnen. Dabei sollten sie die Aussage
auf der jeweiligen Karte ggf. begriinden, wenn sie nicht sofort verstandlich ist.

Dafir kdnnte folgende Leitfrage eine Hilfe sein:

e Kdénnen Sie sich vorstellen, was damit gemeint ist?
Wenn alle ihre Karten an die beiden Pinnwande gebracht haben, fragen Sie die gesamte
Gruppe, ob sie mit der gewahlten Sortierung einverstanden sind oder Fragen auftauchen.

Hangen Sie gemeinsam mit der Gruppe offensichtliche Dopplungen zusammen, durchaus
Ubereinander, aber so, dass sichtbar ist, dass es mehrere Karten sind.
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Bitten Sie nun die Fahrschiler/Fahranféanger, darliber nachzudenken, ob mit den jeweilig
genannten Grinden Risiken verbunden sind oder es risikoerh6hende Faktoren gibt, die
unsicheres Fahren unterstitzen bzw. provozieren.

Folgende Leitfragen kénnen dabei eine Hilfe sei:

e Sind mit den vielfaltigen Grinden den Fihrerschein zu machen auch Grinde
vorhanden, die dazu beitragen, dass Fahrten risikoreicher sind als andere?

e Kodnnen Sie sich vorstellen, dass hier genannte Griinde dazu fluhren kdnnen, dass
risikoreicher gefahren wird?

e Gibt es bei den genannten Grinden auch Situationen, die einen risikoerhéhenden
Faktor darstellt?

Halten Sie aus der Diskussion genannte Aspekte/Faktoren auf Meta-Plan-Karten fest und
sortieren Sie diese den jeweiligen Grinden in einer neuen Spalte mit der Uberschrift
srisikoerhéhende Faktoren® zu.

Fahrtzwecke/ risikoerh6hende Einstellungen/ | risikoerhdhende
Fahrmotive Faktoren Lebensziele Faktoren

/ o \

Erarbeiten Sie nun im dritten Schritt Mdglichkeiten/Strategien, die dazu beitragen, dass die
maoglichen Risiken von den Fahrschilern/Fahranfangern erkannt werden kénnen, um sie zu
verringern oder sogar zu vermeiden (Selbstreflexion).

Bilden Sie hierzu zwei bis vier Kleingruppen und Ubergeben Sie jeder Kleingruppe zwei bis
drei Grinde fir den Flhrerschein mit den entsprechenden Risiken. Geben Sie den
Kleingruppen etwa 10 Minuten Zeit, sich zu Uberlegen, wie man die Risikosituationen
erkennen kann, wie eine Dampfung oder sogar Vermeidung aussehen kdnnte.

Hierflr kdnnten folgende Leitfragen eine Hilfe sein:

e Was glauben Sie, welche Mdglichkeiten haben Sie selbst zu erkennen, wann Sie sich
in einem Fahrtzustand befinden, der ein erhdhtes Risiko beinhaltet? Was kdnnten Sie
dagegen tun?

e Woran glauben Sie, kdnnen Sie erkennen, dass eine Fahrt risikoreicher wird und was
kdnnen Sie dann tun?

e Woran kénnen Sie merken, dass der benannte Grund dazu fihrt, dass die Fahrt
risikoreicher wird und was kénnten Sie dann tun?
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Bitten Sie die Fahrschiler/Fahranfanger ihre Arbeitsergebnisse auf mdéglichst griinen Meta-
Plan-Karten fest zu halten. Teilen Sie den Fahrschilern/Fahranfangern mit, dass sie spater
ihre Arbeitsergebnisse im Plenum vorstellen sollen und den entsprechenden Grinden an der

Pinnwand zuordnen sollen, damit folgendes Bild entsteht.

Fahrtzwecke/
Fahrmotive

risikoerhéhende
Faktoren

Selbst-
reflexion

Einstellungen/
Lebensziele

risikoerhéhende
Faktoren

Selbst-
reflexion

Beispiel fiir ein Ergebnis
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Szenario S2: Erstkontakt im Auto

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Coaching- Szenario S2
Ubung
Auf diese Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
5 Minuten Bevor es richtig | Ubungssequenz |sollen erleben, |sollen sich mit
losgeht - der sollen sich zwei | wie Coaching zu | den oberen
erste Kontakt zur | Teilnehmer einem Ebenen der
Fahrausbildung |vorbereiten. Die | theoretischen GDE-Matrix
(Auto) Ubung soll nach | Teil auch im auseinander
der Beschreibung | Auto setzen.
S2 durchgefihrt | durchgefihrt
werden, wobei werden kann.
zwei Teilnehmer
diese Ubung Gleichzeitig
parallel im Auto | sollen sie die
durchfihren. Coaching-
i Methode gezielt
Die Ubung wird Uben bzw.
mit der beobachten.
Arbeitsform
Aquarium
bearbeitet.
Dabei ist
vorgesehen, dass
auch das Die Teilnehmer | D@8
Jewelllge, sollen tiben. wie |Auswertungs-
anschlieBende ein Feedbac,:k- Gesprach dient
Auswertungs- Gesprach auch dazu die
Gespréach durch durchaefiih schon
. geflhrt ,
Teilnehmer wird formulierten
durchgefihrt wird. | Prinzipien des
Coachings ggf.
ZU erganzen.
Coachee Coach Beobachter Coach I Hermes-Coach
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Auswertungsgesprach:

Das folgende Auswertungsgesprach wird in folgender Chronologie durchgefihrt:

e Zuerst berichtet der Coach dariiber, wie es ihm ergangen ist und ob er mit dem

Ergebnis zufrieden oder unzufrieden ist.

e Im Anschluss berichtet der Coachee, wie es ihm wéahrend des Gesprachs ergangen
ist und was er dabei wahrgenommen hat.

e Wiederum im Anschluss berichten die Beobachter, was lhnen aufgefallen ist.

Die Ergebnisse werden auf Meta-Plan-Karten stichwortartig festgehalten und kénnen dazu
verwendet werden, das Chart mit den Prinzipien fir die Coaching-Methode zu erganzen.

Eindriicke aus der
Coaching-Ubung

Coach Coachee Beob.

Nach Beendigung des
Auswertungsgesprachs wird noch ein
weiteres Auswertungsgesprach mit den
Coachees durch die Hermes-Coaches
gefuhrt, um auch hier die Eindriicke
abzufragen.

Die Ergebnisse dieses Gesprachs werden

ggf. noch den Prinzipien des Coachings
zugeordnet.
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Folgende Leitfragen kénnen dabei eine Hilfe
sein:

e Sehen Sie fir Sie weitere Aspekte,
die Sie gerne bei den Prinzipien zum
Coaching erganzen wirden?

e Haben sich noch weitere
Erfahrungen ergeben, die Sie gerne
bei den Prinzipien zum Coaching
wieder finden wirden?

l
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Szenario Nr. S2 (im Auto)
Bevor es richtig losgeht — der erste Kontakt zur Fahrausbildung

Hintergrund:

Autofahren ist nicht nur ein rationales Bewegen von A nach B, sondern eine sehr komplexe
Tatigkeit in einem sozialen Begegnungsraum. Dabei werden Fahrten und die damit
verbundenen Risiken sehr stark durch Fahrmotive und Fahrtzwecke sowie durch die
Lebenseinstellung und Einstellung zum StraBenverkehr bestimmt. Darliber sind sich die
wenigsten Fahrer bewusst. Je frihzeitiger und intensiver Fahrer lernen, sich mit diesen
Faktoren auseinandersetzen und diese zu hinterfragen, desto groBer wird das Vermdgen
selbstkritisch Fahrsituationen einzuschatzen und dampfend zu handeln bzw. bestimmte
Situationen zu vermeiden.

In manchen Landern findet ausschlieBlich praktischer Fahrunterricht statt, d.h., es gibt keine

theoretischen Sequenzen oder Seminarsituationen. Fir diese Falle hat der Fahrlehrer nur
die Chance, derartige Themen in der 1:1 Situation im Auto anzusprechen.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 3 und 4

Hauptziel:

Der Fahrschiiler soll sich bewusst machen, aus welchen Griinden und mit welchen
Einstellungen er den Flhrerschein erwerben méchte. Dabei soll er erkennen, welche Risiken
damit verbunden sein kbnnen und was er tun kann, einerseits selbst risikoreiche Situationen
zu erkennen und andererseits diese zu ddmpfen oder génzlich zu vermeiden.

Zwischenziele

e Der Fahrschiler soll schildern, aus welchen flir ihn wichtigen Grinde den
FlOhrerschein erwerben mdchte.

e Der Fahrschiler soll Uberlegen und beschreiben, ob wegen seiner Grinde
risikoreichere Situationen entstehen kdnnen bzw. durch risikoerhéhende Faktoren
Fahrten unsicher werden.

e Der Fahrschiiler soll benennen, welche Ideen er hat, wie er frihzeitig erkennen kann,
dass nun eine Risikosituation vorliegt bzw. eine Risikosituation entstehen kann.

e Der Fahrschuler soll benennen, welche Ideen er hat, ddmpfende Handlungsweisen
anzuwenden bzw. welche er hat, derartige Situationen zu verhindern.

Methode:

Partnergesprach / Dialog
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Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Coachee und Coach versuchen im Rahmen eines Dialoges ich dem Thema zu nahern.
Dabei leitet der Coach das Gesprach mit entsprechenden Fragen ein und versucht in der
Folge durch Nachfragen die wichtigen Aspekte zu thematisieren. Am Ende des Gesprachs
soll ein Beobachtungsauftrag entstehen, der dem Fahrschdler hilft, in der Zeit zwischen den
Fahrstunden eigenstandig Beobachtungen durchzufiihren (z.B. bei Freunden, den Eltern o.

a.).

Folgende Leifragen waren fir einen Gesprachseinstieg denkbar:

Kénnen Sie mir kurz schildern, aus welchen Griinden Sie den Fiihrerschein machen
wollen?

Warum mdéchten Sie denn eigentlich den Flhrerschein machen?

Welche Erwartungen verbinden Sie mit einem Fihrerschein?

Welche Hoffnungen und Winsche verbinden Sie mit dem Fihrerschein?

Welche Gedanken gehen lhnen denn durch den Kopf, wenn Sie an den Fihrerschein
denken?

Was stellen Sie sich denn vor, wenn Sie den Fuhrerschein dann haben?

Zur Weiterfuhrung des Gesprachs kénnen folgende Leitfragen eine Hilfe sein, um Uber
risikoerhéhende Faktoren ins Gesprach zu kommen:

Welche Erwartungen haben Sie denn dabei an mich dabei?

Was kdénnte lhrer Meinung nach dazu fihren, dass bei diesen Fahrten ein erhdhtes
Risiko vorhanden sein kdnnte?

Géabe es Situationen bei diesen Fahrten, wo Sie annehmen, dass diese Fahrten ein
héheres Risiko aufweisen als sonst?

Gabe es etwas, dass Sie bei diesen Fahrten verleiten kénnte, Risiko erh6hender zu
fahren, als sonst?

Kennen Sie eventuell aus dem Freundeskreis dhnliche Fahrten, in denen Sie sich
unwohl fihlten und warum?

Haben Sie schon mal dhnliche Fahrten als Mitfahrer erlebt, bei denen Sie sich
unwohl fihlten. Woran lag das?

Um den Aspekt der Selbstreflexion zu thematisieren kdnnten folgende Leitfragen eine Hilfe

sein:

Kdnnen Sie sich vorstellen, woran Sie es merken kdnnten, dass diese Fahrt
risikoreicher sein kénnte, als andere Fahrten?

Haben Sie schon Fahrten erlebt, wo sie im Vorfeld das Geflihl hatten, dass Ihnen
dabei nicht wohl sein wird. Woran lag das?

Welche Méglichkeiten héatten Sie, sich im Vorfeld sicher zu sein, dass diese Fahrt
ohne ein besonderes Risiko verlaufen wird?

Worauf kdnnten Sie nach Ihrer Meinung achten, um nicht in eine risikoreichere
Situation zu geraten?
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Im Anschluss an das Gesprach kénnte noch ein Selbstbeobachtungs- und Reflexionsbogen
erstellt werden.

Darauf werde ich bei
meinen Fahrten und den
Fahrten mit Freunden
achten, um risikoreichere
Fahrsituationen zu
vermeiden!

Anmerkung:

Sollten hier noch Schwierigkeiten im Verstédndnis mit dem Coaching bei den Teilnehmern
vorliegen, bietet sich diese Sequenz auch dazu an, dass sie von den Hermes-Coaches
durchgespielt wird, damit sich der Eindruck einer Ziel fUhrenden Vorgehensweise festigen
kann.
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Ziele | Inhaltliche
Ziele
Coaching- Auswertung Nach Abschluss | Die Teilnehmer Die Teilnehmer
Ubung der Sequenz zur | sollen sich mit sollen
ersten Zielen und deren |erkennen, dass
Zielerreichung | Fahrstunde wird | Erreichung sich in der
mit den auseinandersetzen | ersten
Teilnehmern im Fahrstunde
Plenum sehr viele Ziele
gesammelt, auf allen
welche Aspekte Ebenen der
des Autofahrens GDE-Matrix
hier behandelt erreichen
bzw. lassen.

angesprochen
wurden. Die
Aspekte werden
auf einem Flip-
Chart
festgehalten.
Dabei bietet es
sich an, eine
Sortierung nach
den Ebenen der
GDE-Matrix
vorzunehmen.

Dabei ist
zusatzlich die
bendtigte Zeit

anzugeben, damit

den Seminar-
Teilnehmern
deutlich wird,
dass hier sogar
weniger Zeit
bendtigt wird.
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Szenarios S3 und S4: Vor und nach der Feedbackfahrt

Abschnitt Inhalte

Vorgehensweise

Didaktische
Ziele

Inhaltliche Ziele

Coaching- Szenario S3

Ubung

0 Minuten Vorbereitungs-

Gesprach fir die

Feedbackfahrt

Szenario S4

Nachbereitungs-
Gesprach fir die
Feedbackfahrt

Die Teilnehmer
sollen in zwei
(vier) Gruppen
selbstandig
maogliche
Leitfragen far das
Vor- und das
Nachbereitungs-
Gesprach fur die
Feedbackfahrt
erarbeiten.

Eine (zwei)
Gruppe erarbeitet
das Vorgesprach
und eine Gruppe
das
Nachgesprach.
Dabei soll aus
jeder Gruppe ein
Coach die
Sequenz
Ubernehmen.

Die Sequenz wird
mit der Methode
Aquarium
durchgefuhrt.

Der Coachee und
die Beobachter
kommen dann
jeweils aus der
anderen Gruppe.

Nach Auswertung
von S3 wird S4
durchgefuhrt.

Die Teilnehmer
sollen lernen,
sich geeignete
Leitfragen zu
Uberlegen.

Die Teilnehmer
sollen die
Anwendung der
Coaching-
Methode
einlben.

Die Teilnehmer
sollen
erarbeiten, wie
eine
Feedbackfahrt
vorbereitet und
entsprechend
nachbereitet
werden kann,
damit sie effektiv
wird.

Coachee Coach

Beobachter

Hermes-Coach

Anmerkung: Anstelle der Feedbackfahrt kbnnen auch andere Fahrten herangezogen werden
(z.B. kurz vor der Fahrerlaubnisprifung)
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Szenario S5: Gefahr-Bremsung

Abschnitt

Inhalte

Vorgehensweise

Didaktische
Ziele

Inhaltliche Ziele

Coaching-
Ubung

5 Minuten

Szenario S5

Durchfihrung
einer Gefahr-
Bremsung

Die Teilnehmer
sollen in zwei
Gruppen parallel
selbstandig die
Durchfihrung
einer
Gefahrbremsung
mittels Coaching-
Methode nach der
Beschreibung S5
durchfihren.

Diese Ubung wird
in Kleingruppen
mit je einem
Coach, einem
Beobachter und
mehreren
Coachees
durchgefuhrt.

Im jeweiligen
Anschluss
werden die
entsprechenden
Auswertungs-
Gesprache in den
Kleingruppen
geflhrt und
ausgewertet.

Die Teilnehmer
sollen Uben, mit
kleinen Gruppen
praktische
Ubungen
durchzufihren
und
auszuwerten.

Die Teilnehmer
sollen die
Durchfihrung
einer
Gefahrbremsung
trainieren.

Coachee

Coach

Beobachter

Hermes-Coach
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Im Anschluss an die Ubungen findet in jeder Kleingruppe ein Auswertungsgesprach statt.

Zu Beginn wird der Coach nach seinen Erfahrungen befragt. Hierzu kénnen folgende
Leitfragen eine Hilfe sein:

Wie ist es Ihnen bei der Durchfiihrung der Ubung ergangen?

Was ist nach Ihrer Einschatzung besonders gut gelungen und warum?

Was ist nach lhrer Einschatzung nicht ganz so gut gelungen und warum?
Welche Erfahrungen sind fir Sie fur Ihre zukinftige Tatigkeit besonders wichtig?

Im Anschluss werden die Coachees nach ihren Erfahrungen befragt. Hierzu kénnen folgende
Leitfragen eine Hilfe sein:

Wie ist es Ihnen bei der Durchfiihrung der Ubung ergangen?
Was hat Ihnen besonders gefallen (zugesagt)?

Was hat Ihnen nicht so gut gefallen (zugesagt)?

Was hétten sie sich noch gewlinscht?

Zum Schluss wird der Beobachter nach seinen Beobachtungen befragt. Hier zu kénnen
folgende Leitfragen eine Hilfe sein:

e Was ist aus lhrer Sicht besonders gut gelaufen und warum?

e Was ist aus lhrer Sicht nicht ganz so gut gelaufen und warum?
e Was hatten Sie aus lhrer Beobachtung eventuell anders gemacht?

Es bietet sich an dieser Stelle an, die Sammlung ,Prinzipien fiir Coaching® eventuell durch
wichtige Aspekte noch zu ergéanzen.
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Szenario Nr. S5 (im Auto am Ubungsgelénde)
Gefahrbremsung

Hintergrund:

Junge Fahranfanger geraten gerade zu Beginn ihrer Fahrerkarriere haufiger in Situationen, die fiir sie
Uberraschend entstehen (plotzlich Fahrzeug davor, Fahrzeug quert, FuBganger, Fahrzeug wird
ausgeparkt) und sie zu einer auBergewohnlichen Bremsung (Gefahrbremsung, Notbremsung)
zwingen. Dabei besteht die Gefahr, dass die in derartigen Situationen notwendigen Notbremsungen
gerade zu Beginn der Bremsung zu schwach durchgefliihrt werden, wodurch es zu unnétigen langeren
Bremswegen kommt. Junge Fahranfénger bewerten gerade diese Situationen im dichten Stadtverkehr
als etwas ,Normales*, was eben immer vorkommt.

Diese Situationen beinhalten zwei Méngel, die auf unterschiedlichen Ebenen liegen:
a) mangelnde Erfahrung im Erkennen von Fahrsituation, in denen friihzeitig reagiert
werden muss
b) inkonsequent durchgefiihrte Notbremsungen
In diesem Ausbildungsteil gilt es, fur die Durchfihrung einer Gefahrbremsung das
notwendige Rustzeug (Verstédndnis und Handling) gemeinsam zu erarbeiten, damit eine
schnelle und kraftige Reaktion sichergestellt werden kann.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebene 1

Ziele:

e Der Fahrschiler soll aus seiner Erfahrung beispielhaft benennen, in welchen
Situationen die Durchflhrung einer Notbremsung notwendig ist.

e Der Fahrschiler soll beschreiben, was gemacht werden muss, damit eine
Notbremsung besonders gut gelingt.

e Der Fahrschiler soll selbstandig eine Notbremsung durchfiihren und beschreiben,
wie es ihm dabei gegangen ist.

e Der Fahrschiler soll diese Bremsungen wiederholen, bis er das Optimum erzielt hat.

e Der Fahrschuler soll dabei erkennen, wie wichtig eine optimale Sitzposition ist.
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Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Zu Beginn wird der Fahrschuler befragt, ob er schon Situationen miterlebt hat, in denen eine
Notbremsung notwendig wurde.

Durch folgende beispielhafte Leitfragen soll hierzu ein Gesprach als weitergehende
Einflhrung in das Thema stattfinden:

e Was muissten Sie machen, damit die Notbremsung besonders gut gelingt?

e Was haben Sie beobachtet, wenn Fahrer eine Notbremsung durchgefiihrt haben?

e Was ist aus ihrer Sicht das wichtigste flr eine gelungene Durchfiihrung einer
Notbremsung?

Im Anschluss erfolgt dann eine erste Durchfihrung einer Notbremsung, die mit folgenden
Leitfragen ausgewertet werden kann:

Wie haben Sie sich bei der Durchfiihrung der Bremsung gefuhit?

Was war angenehm, was war unangenehm und warum?

Was kénnten Sie machen, damit das unangenehme Gefhl nicht mehr auftritt?
Was kénnten Sie machen, um einen noch kiirzeren Bremsweg zu erzielen?

Dieses Training mit entsprechender Auswertung sollte solange durchgefiihrt werden, bis ein
machbar kurzer Bremsweg erzielt wird.

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Seite 59 von 90



HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche
Ziele Ziele
Coaching als Grundprinzipien |Im Plenum Die Teilnehmer | Die Teilnehmer
Methode von Coaching werden anhand | sollen erleben, |sollen aus den
der Ubungs- wie man bereits | Erfahrungen mit
Feedback Sequenzen des |vorhandene weiteren
zum 2. Tag Nachmittags des | Arbeits- Ubungs-
: zweiten Tages die | Ergebnisse Sequenzen die
5 Minuten Prinzipien des weiter nutzen | bereits
Coaching und erganzen begonnene
erganzt. Hierzu kann. Checkliste fir
werden die die Prinzipien
Arbeits- Die Teilnehmer |der Coaching-
Ergebnisse vom | sollen lernen, Methode
Vormittag des 2. | sich geeignete | erganzen bzw.
Tages Leitfragen zu korrigieren.
herangezogen. dberlegen.
Die Teilnehmer
sollen die
Anwendung der
Coaching-
Methode
eindben.
Coachee Hermes-Coach
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Anhand der neuen Erfahrungen soll nun das bereits
existierende Chart erganzt werden. Folgende
Leitfragen kénnen dabei eine Hilfe sein:

Die Diskussions- und Arbeitsergebnisse werden dem bereits existierenden Flip-Chart
zugeordnet und einsortiert bzw. entfernt oder in Frage gestellt. Hier sollte darauf geachtet

Wie ist es lhnen gestern bei den Ubungen
ergangen?

Was ware aus diesen Erfahrungen fir Sie
ganz wichtig, um zukunftig sicherer in der
Anwendung der Coaching-Methode zu sein?
Was mdchten Sie unbedingt bei der
Anwendung der Coaching-Methode
vermeiden?

Was wirden Sie gerne bei den vorhandenen
Prinzipien unbedingt noch erganzen?

Was ware bei den vorhandenen Prinzipien aus
Ihrer heutigen Sicht nicht mehr so wichtig?

[

Prinzipien flir
Coaching

|

werden, dass nachgefragt wird, warum etwas erganzt oder verworfen werden soll.

Ende 2. Tag
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Beginn 3. Tag

Abschnitt Inhalte

Vorgehensweise

Didaktische
Ziele

Inhaltliche Ziele

Coaching-Ubung

0 Minuten

Szenario S6
oder
Szenario S11

Szenario S7

Szenario S8
(zusatzlich
mdoglich, je nach
Zeit)

Die Teilnehmer
sollen in zwei
Gruppen parallel
selbsténdig die
Durchflhrung von
Ubungen zur
Mitfahrer-
Problematik tben.

Eine Gruppe
bearbeitet das
Szenario S6 oder
S11 auf dem
Ubungsgelédnde,
die andere Gruppe
das Szenario S7 im
Seminarraum.

In jeder Gruppe
Ubernimmt ein
Teilnehmer die
Rolle des Coachs.
Zusétzlich gibt es in
jeder Gruppe einen
Beobachter.

Wie schon im
Szenario S2
angewendet, sollen
die anschlieBenden
Auswertungs-
Gespréache durch je
einen Teilnehmer
(Coach Il)
durchgefiihrt
werden. Die
entsprechenden
Fragen sollen vom
jeweiligen Coach Il
formuliert werden.

Teilnehmer
sollen die Rolle
eines Coachs
Ubernehmen und
sich darin Gben.

Teilnehmer
sollen Uben, wie
ein
Auswertungs-
Gespréach
durchgefihrt
werden kann.

Die Teilnehmer
sollen sich mit
der Problematik
der Mithahme
von Mitfahrern
auseinander
setzen und
anwendbare
Strategien zur
Vermeidung von
sicherheits-
abtraglichen
Situationen
entwickeln.

Coachee Coach

Beobachter

Coach Il

Hermes-Coach
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Szenario S6: Ablenkung am Ubungsgelidnde
Mitfahrer im Auto — Ablenkung durch Gruppe

Hintergrund:

Junge Fahranféanger geraten sehr haufig in die Situation, wo sie viele gleichaltrige Mitfahrer
im Auto mitnehmen und mit ihnen gemeinsam ihre Freizeit gestalten wollen. Diese
Fahrsituationen sind durch mehrere jugendtypische Risikofaktoren gekennzeichnet:
Gruppendruck, Gruppendynamik, Ablenkung, Freizeiterleben, Imponiergehabe,
Anstachelung, Lautstarke etc.

Die Fahrausbildung bietet nur geringe Ubungsméglichkeiten, sich mit dieser Fahrsituation
auseinander zusetzen, zumal die Fahrschiler zu diesem Zeitpunkt nur auf Erfahrungen
zurtckgreifen kénnen, die sie als Mitfahrer erlebt haben. Eine Erfahrung als Fahrer ist eher
nicht zu erwarten. Ein Vortrag oder eine Diskussion Uber die besonderen Risiken wird von
den jungen Menschen eher als eine Bevormundung erlebt — man sagt ihnen, wie risikoreich
sie sind.

Insofern ist es notwendig, eine Situation zu schaffen, in der die jungen Fahrschiiler eine
Fahrt mit Mitfahrern und auftretenden Ablenkungssituationen durchlaufen, um im
geschitzten Raum mdgliche Auswirkungen praktisch erleben und vor allem im Anschluss
diskutieren und auswerten zu kénnen.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 3 und 4

Ziele:

e Die Fahrschiler bzw. Fahranfanger sollen erleben, wie sehr das Fahren am Beispiel
der Ausflihrung einer Gefahrbremsung durch die Mitfahrer beeinflusst werden kann;

e Die Fahrschuler bzw. Fahranféanger sollen erkennen, wie schwierig, aber notwendig
es ist, sich als Fahrer nicht von den Mitfahrern ablenken zu lassen;

e Die Fahrschiler sollen als Mitfahrer eine (anndhernd) Uberraschende
Gefahrbremsung erleben;

e Die Fahrschiler bzw. Fahranfanger sollen dariber nachdenken, was die Mitnahme
von Mitfahrern fir das Fahren bedeuten kann und welche Verantwortung sie
Ubernehmen;

e Die Fahrschiler bzw. Fahranfanger sollen erkennen, wie wichtig es ist, Situationen, in
denen eine Gefahrbremsung erforderlich werden kdnnte, mdglichst zu vermeiden,
insbesondere dann, wenn Mitfahrer im Fahrzeug sind.

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Seite 63 von 90



Methode:
praktische Ubung auf einem abgeschlossenen Gelénde in Kleingruppen

Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Die Ubungen werden in Kleingruppen erst gegen Ende der Fahrausbildung bzw. nach
Abschluss der Fahrausbildung gefahren, zu einem Zeitpunkt, wo schon eine gewisse
Erfahrung mit dem Fahrzeughandling vorliegt. Gunstig ist es, wenn eventuell schon
eigensténdige Fahrerfahrungen vorliegen.

Wichtig bei der Durchfihrung der Fahraufgaben ist, dass jeder einzelne Teilnehmer einen
eigenen, schriftlichen Auftrag bekommt, der nur fir ihn und keinen anderen bestimmt ist und
damit geheim gehalten werden muss. Ein Austausch Uber die einzelnen Auftrage vor
Durchfiihrung der Ubungen stért den zu erwartenden Effekt.

Bei allen Ubungen ist darauf zu achten, dass alle Insassen im Fahrzeuge (Fahrer und
Mitfahrer) korrekt angeschnallt sind. Bei allen Gruppen besteht die Aufgabe, dass der Fahrer
jeweils gleichmaBig mit 40 km/h fahrt, bevor es zu einer Handlung kommt. Bendtigt wird eine
gerade Strecke mit einer Lange von mind. 105 m und einer Breite von 10 m.

Sicherheitsauslauf I 3m Sicherheitsplatz Beschleunigungs-
————————————————————————————————————————— Strecke
: " < >
‘—’30 o 6 m Aktionsflache 50 m
I 3m Sicherheitsplatz

Es sollten nicht mehr als 12 Teilnehmer (drei Gruppen) gleichzeitig auf dem Platz durch
einen Moderator/Fahrlehrer betreut werden. Wichtig ist, dass immer nur ein Fahrzeug auf der
Aktionsflache ist und erst, wenn dieses Fahrzeug die Aktionsflache und den
Sicherheitsauslauf verlassen hat, das nachste Fahrzeug startet. Jede Gruppe fahrt nur
einmal, d.h. nicht jeder Teilnehmer wird Fahrer sein, sondern es gibt nur maximal 3 Fahrer.
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Gruppe mit vier Personen im Fahrzeug: ,,Was war denn das?“

Ein Fahrer und drei Mitfahrer erhalten je einen schriftlichen, geheimen Arbeitsauftrag, der
nicht verraten werden darf. Alle vier werden gebeten in das Fahrzeug zu steigen und zum
Startpunkt zu fahren.

Achtung, geheim!!!
Arbeitsauftrag Fahrer

,Bitte fahren Sie gleichmaBig mit 40
km/h. Sobald Sie im Fahrzeug das
Wort ,Sonnenschirm“ héren, fihren
sie eine Gefahrbremsung durch®

Achtung, geheim!!!
Arbeitsauftrag Mitfahrer |

~oobald Ihr Fahrer gleichmaBig mit
40 km/h fahrt, lesen Sie bitte
folgende Begriffe laut und deutlich
vor. Wenn Sie den letzten Begriff
gelesen haben, fangen Sie wieder
von vorne an:

,Sonnencreme, Sonnenwende,
Sonnenbrand, Sonnenallergie,
Sommersonne, Sonnenbad,

Sonnenschirm®.

Achtung, geheim!!!
Arbeitsauftrag Mitfahrer |l

,S0bald Ihr Fahrer gleichmaBig mit
40 km/h fahrt, lesen Sie bitte
folgende Begriffe laut und deutlich
vor. Wenn Sie den letzten Begriff
gelesen haben, fangen Sie wieder
von vorne an:
~Wintersport, Winterkalte,
Wintersonne, Wintermonate,
Winterfreuden, Winterdienst,
Winterstimmung, Winterbraune®.

Achtung, geheim!!!
Arbeitsauftrag Mitfahrer |l

»S0bald lhr Fahrer gleichm&Big mit
40 km/h fahrt, lesen Sie bitte
folgende Begriffe laut und deutlich
vor. Wenn Sie den letzten Begriff
gelesen haben, fangen Sie wieder
von vorne an:

.,Regenwurm, Regenschauer,
Regenpflitzen, Regenwolken,
Regenzeit, Regenstimmung®.

Anmerkung: In den Arbeitsauftragen fur die Mitfahrer I-1ll kénnen die Worte auch gemischt
werden (z.B. Sonnenbad, Winterreifen, Regenschauer, Elefantenrennen etc.). Wichtig ist
dabei, dass in den drei Auftragen keine Dopplungen vorkommen und, dass das Wort vom
Arbeitsauftrag Fahrer nur bei einem Mitfahrerauftrag steht.
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Erwartete Ergebnisse:

a) Trotz des Lesens des Wortes ,Sonnenschirm® fihrt der Fahrer keine Bremsung
durch, da er durch das Stimmenwirrwarr das Wort nicht wahrnimmt. Deshalb muss zu
Beginn dem Fahrer deutlich gemacht werden, dass er spatestens am Beginn des
Sicherheitsauslaufs das Fahrzeug abbremst und zum Stillstand bringt.

b) Der Fahrer bremst schon, sobald er irgendeinen Begriff mit dem Wort ,Sonne* hort.

Beide Ergebnisse sind wichtig und gut fur die Auswertung.

Auswertung:

Bei dieser Ubung werden sowohl der Fahrer als auch die Mitfahrer bleibende Erfahrungen
machen, die ausgewertet werden missen. Dabei sollen sowohl der Fahrer als auch die
Mitfahrer erst ihre Arbeitsauftrage vorlesen, bevor sie zu folgenden Leitfragen Stellung
nehmen. Gunstig ist es, wenn sich zuerst der jeweilige Fahrer duBert, bevor die Mitfahrer
ihre Eindrliicke wiedergeben.

e Was ist denn eigentlich geschehen und wie ist es lhnen als Fahrer ergangen?
e Wie haben Sie sich als Mitfahrer gefihlt? Wie haben Sie die Bremsung erlebt?

Sammeln Sie erst alle Eindriicke und leiten dann durch folgende beispielhafte Leitfragen das
Gesprach weiter:

e Was bedeutet diese Erfahrung fir den alltdglichen StraBenverkehr hinsichtlich der
Durchfuhrung von Bremsungen?

e Was bedeutet diese Erfahrung fir den alltdglichen StraBenverkehr hinsichtlich der

Mitnahme von Mitfahrern?

Was kénnten Sie machen, damit eine Uberraschende Bremsung nicht nétig ist?

Welche Mdglichkeiten haben Sie, derartige Situationen zu vermeiden?

Was ist das, wenn Sie sich als Fahrer an Gespréachen beteiligen?

Was kodnnen Sie als Mitfahrer machen, wenn lhnen der Fahrstil Ihres Fahrers

unangenehm oder zu risikoreich ist?

Die Ergebnisse sollen méglichst auf einer Erfahrungswand festgehalten werden.

So kann ich So kann ich
L<uberraschende solche
Bremsungen Situationen mit
vermeiden!” Mitfahrern
vermeiden!
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Szenario S11: Beifahrer im Auto am Ubungsgelidnde
Beifahrer im Auto - Ablenkung

Hintergrund:

Junge Fahranfanger geraten sehr haufig in die Situation, in denen sie viele gleichaltrige
Mitfahrer im Auto mitnehmen und mit ihnen gemeinsam ihre Freizeit gestalten wollen. Diese
Fahrsituationen sind durch mehrere jugendtypische Risikofaktoren gekennzeichnet:
Gruppendruck, Gruppendynamik, Ablenkung, Freizeiterleben, Imponiergehabe,
Anstachelung, Lautstarke etc.

Die Fahrausbildung bietet nur geringe Ubungsméglichkeiten, sich mit dieser Fahrsituation
auseinander zusetzen, zumal die Fahrschiler zu diesem Zeitpunkt nur auf Erfahrungen
zurtckgreifen kénnen, die sie als Mitfahrer erlebt haben. Eine Erfahrung als Fahrer ist eher
nicht zu erwarten. Ein Vortrag oder eine Diskussion Uber die besonderen Risiken wird von
den jungen Menschen eher als eine Bevormundung erlebt — man sagt ihnen, wie risikoreich
sie sind — und hat zur Folge, dass Vieles eher nicht angenommen wird.

Insofern ist es notwendig, eine Situation zu schaffen, in der die jungen Fahrschiiler eine
Fahrt mit Mitfahrern und plétzlich auftretenden Ablenkungssituationen durchlaufen, um im
geschitzten Raum mdgliche Auswirkungen praktisch erleben und vor allem im Anschluss
diskutieren und auswerten zu kénnen.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 3 und 4

Ziele:

e Die Fahrschiler bzw. Fahranfanger sollen erleben, wie schnell ein gelerntes
Handlungsmuster durch Ablenkung gestért werden kann;

e Die Fahrschuler bzw. Fahranfédnger sollen erkennen, wie schwierig, aber notwendig
es ist, sich als Fahrer nicht von den Mitfahrern ablenken zu lassen;

e Die Fahrschiler sollen als Mitfahrer eine (anndhernd) Uberraschende Situation
erleben;

e Die Fahrschiler sollen dartber nachdenken, was die Erfahrung fir die normalen
Fahrten im StraBenverkehr bedeuten.
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Methode:
praktische Ubung auf einem abgeschlossenen Gelénde in Zweiergruppen

Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Die Ubungen werden in Zweiergruppen erst gegen Ende der Fahrausbildung bzw. nach
Abschluss der Fahrausbildung gefahren, zu einem Zeitpunkt, wo schon eine gewisse
Erfahrung mit dem Fahrzeughandling vorliegt. Gunstig ist es, wenn eventuell schon
eigensténdige Fahrerfahrungen vorliegen.

Wichtig bei der Durchfiihrung der Fahraufgaben ist, dass jeder einzelne Mitfahrer heimlich,
ohne das der Fahrer es mitbekommt, einen eigenen, schriftlichen Auftrag bekommt, der nur
fir ihn und keinen anderen bestimmt ist und damit geheim gehalten werden muss. Ein
Austausch dber die einzelnen Auftrage vor Durchfihrung der Ubungen stért den zu
erwartenden Effekt.

Bei allen Ubungen ist darauf zu achten, dass alle Insassen im Fahrzeuge (Fahrer und
Mitfahrer) korrekt angeschnallt sind.

Es sollten nicht mehr als 12 Teilnehmer (sechs Paare) gleichzeitig auf dem Platz durch einen
Moderator/Fahrlehrer betreut werden. Wichtig ist, dass immer nur ein Fahrzeug auf der
Aktionsflache ist und erst, wenn dieses Fahrzeug die Aktionsflache und den
Sicherheitsauslauf verlassen hat, das nachste Fahrzeug startet.

Schritt 1: Befahren eines Slaloms ohne Ablenkung

Jeder Teilnehmer wird gebeten, einen Slalomparcours mdglichst gleichmaBig zu durchfahren
(eventuell kann bei manchen Teilnehmern ein zweiter Durchlauf sinnvoll sein, um die
GleichmaBigkeit herzustellen).

Schritt 2: Befahren eines Slaloms mit Ablenkung

Nachdem alle Teilnehmer den Slalom gleichmaBig durchfahren haben (nach ein bis zwei
Durchlaufen) werden die Teilnehmer befragt, ob sie nicht auch mal Lust haben, als Beifahrer
den Slalom zu erleben. Dabei sollte so aufgeteilt werden, dass die Halfte der Teilnehmer
Beifahrer wird.

Die Fahrer werden nun gebeten zu ihren Fahrzeugen zu gehen, wéahrend die Beifahrer
heimlich, ohne das die Fahrer dies sehen, folgende Ablenkungsauftrage erhalten.
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Achtung, ganz geheimer Auftrag
niemandem verraten

Sie werden gleich als Beifahrer die Fahrt durch den Slalom erleben.
lhre Aufgabe besteht darin, Ihren Fahrer etwa bei der Halfte der
Strecke ein bisschen durcheinander zu bringen. Deshalb darf der
Fahrer nichts davon wissen.

Sobald Ihr Fahrer schén gleichm&Big den Slalom befahrt und etwa
bei der Halfte der Strecke angekommen ist, stellen Sie ihm bitte ein
bisschen lauter folgende Frage:

»Hey, kann ich mal das Radio anmachen?*

Achten Sie auf seine Reaktion und schildern Sie den Anderen im
Auswertungsgesprach, was passiert ist.

Achtung, ganz geheimer Auftrag
niemandem verraten

Sie werden gleich als Beifahrer die Fahrt durch den Slalom erleben.
Ilhre Aufgabe besteht darin, Ihren Fahrer etwa bei der Halfte der
Strecke ein bisschen durcheinander zu bringen. Deshalb darf der
Fahrer nichts davon wissen.

Sobald |hr Fahrer schén gleichméaBig den Slalom befahrt und etwa
bei der Halfte der Strecke angekommen ist, stellen Sie ihm bitte ein
bisschen lauter folgende Frage:

»Sag mal, wie spét ist es eigentlich?“

Achten Sie auf seine Reaktion und schildern Sie den Anderen im
Auswertungsgesprach, was passiert ist.
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Achtung, ganz geheimer Auftrag
niemandem verraten

Sie werden gleich als Beifahrer die Fahrt durch den Slalom erleben.
lhre Aufgabe besteht darin, Ihren Fahrer etwa bei der Halfte der
Strecke ein bisschen durcheinander zu bringen. Deshalb darf der
Fahrer nichts davon wissen.

Sobald Ihr Fahrer schén gleichm&Big den Slalom befahrt und etwa
bei der Halfte der Strecke angekommen ist, stellen Sie ihm bitte ein
bisschen lauter folgende Frage:

»Wie viel ist eigentlich die Wurzel aus 129?*

Achten Sie auf seine Reaktion und schildern Sie den Anderen im
Auswertungsgesprach, was passiert ist.

Achtung, ganz geheimer Auftrag
niemandem verraten

Sie werden gleich als Beifahrer die Fahrt durch den Slalom erleben.
Ihre Aufgabe besteht darin, lhren Fahrer etwa bei der Haélfte der
Strecke ein bisschen durcheinander zu bringen. Deshalb darf der
Fahrer nichts davon wissen.

Sobald |hr Fahrer schén gleichméaBig den Slalom befahrt und etwa
bei der Halfte der Strecke angekommen ist, stellen Sie ihm bitte ein
bisschen lauter folgende Frage:

»Hey, super Schuhe, wo hast Du die eigentlich gekauft?“

Achten Sie auf seine Reaktion und schildern Sie den Anderen im
Auswertungsgesprach, was passiert ist.

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl Seite 70 von 90



Achtung, ganz geheimer Auftrag
niemandem verraten

Sie werden gleich als Beifahrer die Fahrt durch den Slalom erleben.
Ihre Aufgabe besteht darin, lhren Fahrer etwa bei der Haélfte der
Strecke ein bisschen durcheinander zu bringen. Deshalb darf der
Fahrer nichts davon wissen.

Sobald |hr Fahrer schén gleichméaBig den Slalom befahrt und etwa
bei der Halfte der Strecke angekommen ist, stellen Sie ihm bitte ein
bisschen lauter folgende Frage:

,vVerdammt, das war’s“

Achten Sie auf seine Reaktion und schildern Sie den Anderen im
Auswertungsgesprach, was passiert ist.

Achtunq, ganz geheimer Auftrag
niemandem verraten

Sie werden gleich als Beifahrer die Fahrt durch den Slalom erleben.
lhre Aufgabe besteht darin, Ihren Fahrer etwa bei der Halfte der
Strecke ein bisschen durcheinander zu bringen. Deshalb darf der
Fahrer nichts davon wissen.

Sobald Ihr Fahrer schén gleichm&Big den Slalom befahrt und etwa
bei der Halfte der Strecke angekommen ist, stellen Sie ihm bitte ein
bisschen lauter folgende Frage:

»Hey, cool, hast Du das gesehen?*

Achten Sie auf seine Reaktion und schildern Sie den Anderen im
Auswertungsgesprach, was passiert ist.
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Auswertung:

Auswertungsgesprach nach Durchfihrung max. von 6 Fahrten (hier fahren bei einer 12er
Gruppe wirklich nur 6 Teilnehmer maximal — aber nur, wer freiwillig fahren bzw. mitfahren
mdchte):

Fragen Sie zuerst die Fahrer, wie es ihnen bei dieser Ubung ergangen ist bzw. was sie erlebt
haben.

Fragen Sie erst im Anschluss die Beifahrer, was sie in dem Moment, als sie den Fahrer
ablenkten, bei ihm beobachtet haben.

Im Anschluss diskutieren Sie kurz mit den Teilnehmern anhand méglicher Leitfragen:

e Was bedeutet das Erlebte nun eigentlich fur lhre alltdglichen Fahrten?
e Haben Sie eine derartige Situation schon einmal erlebt, dass Sie durch eine Frage
oder Aussage vom Fahren abgelenkt wurden? Was ist dabei passiert?

e Was koénnten Sie tun, damit es nicht zu solchen Ablenkungen wahrend des Fahrens
kommt?
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Szenario S7: Mitfahrer im Auto (Unterrichtsraum)

Hintergrund:

Junge Fahranfanger geraten sehr haufig in die Situation, in denen sie mehrere gleichaltrige
Mitfahrer im Auto mitnehmen und mit ihnen gemeinsam ihre Freizeit gestalten wollen. Diese
Fahrsituationen sind durch unterschiedliche jugendtypische Risikofaktoren gekennzeichnet:
Gruppendruck, Gruppendynamik, Ablenkung, Freizeiterleben, Imponiergehabe,
Anstachelung, Lautstarke etc.

Die Fahrausbildung bietet nur geringe Ubungsméglichkeiten, sich mit dieser Fahrsituation
auseinander zusetzen, zumal die Fahrschiler zu diesem Zeitpunkt nur auf Erfahrungen
zurtckgreifen kénnen, die sie als Mitfahrer erlebt haben. Eine Erfahrung als Fahrer ist eher
nicht zu erwarten. Ein Vortrag und manchmal auch eine Diskussion Uber die besonderen
Risiken wird von den jungen Menschen eher als eine Bevormundung erlebt — man sagt
ihnen, wie risikoreich sie sind.

Insofern ist es notwendig, einen Perspektivwechsel vorzunehmen und ein ,peer-to-peer-
Lernen“ zu ermdglichen. Dies gelingt aber nur, wenn man auf unmittelbar erlebte
Erfahrungen zurlckgreifen kann. Davon besitzen die jungen Menschen eine Vielzahl,
teilweise angenehme und teilweise unangenehme Erfahrungen, jedoch als Mitfahrer.
Insofern lautet die Zielsetzung, sie in ihrer Rolle als Mitfahrer zu aktivieren und einen auf
Erfahrungen basierenden Transfer fir die Fahrerrolle einzuleiten.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 3 und 4

Ziele:

e Die Fahrschiler sollen aus ihren Erfahrungen als Mitfahrer zu ausgewahlten Fragen
Stellung nehmen.

e Die Fahrschuler sollen aus ihrer Erfahrung formulieren, wie ein Fahrer fahrt, wenn sie
sich besonders wohl fihlen.

e Die Fahrschuler sollen aus ihrer Erfahrung formulieren, was ein Fahrer macht, wenn
sie sich als Mitfahrer nicht wohl flhlen.

e Die Fahrschiler sollen aus ihrer Erfahrung sammeln, welches Verhalten von
Mitfahrern Fahrer dazu verleiten kann, risikoreicher als sonst zu fahren.

e Die Fahrschiler sollen aus ihrer Erfahrung beschreiben, was ein Fahrer tun kann,
damit ihn Mitfahrer beim Fahren nicht unginstig beeinflussen kénnen.

e Die Fahrschiler sollen darlber diskutieren, welche Schwierigkeiten bei der
Anwendung der Strategien auftreten kdnnten und welche weiteren Hilfestellungen sie
in der Anwendung und Umsetzung darin unterstitzen kénnten.
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Methode:
Viereckenmethode

Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Es werden vier Kleingruppen mit &hnlicher GruppengréBe gebildet. Gleichzeitig stehen in
vier Ecken vier Flipcharts mit unterschiedlichen Fragenstellungen bereit.

Frage 1: Wie fahrt Ihr Fahrer eigentlich, wenn Sie sich als Mitfahrer nicht wohlfiihlen?
Frage 2: Wie fahrt Ihr Fahrer eigentlich, wenn Sie sich besonders wohlftihlen?
Frage 3: Welches Verhalten lhrerseits kann dazu fihren, dass Ihr Fahrer risikoreicher

fahrt als bei anderen Fahrten?

Frage 4: Was sollte Ihr Fahrer tun, wenn er durch Sie dazu ermuntert wird risikoreicher
als sonst zu fahren?

Wie fahrt [hr Wie fahrt Ihr Welches Was sollte lhr

Fahrer Fahrer Verhalten Fahrer tun,

eigentlich, wenn eigentlich, wenn ihrerseits kann wenn er durch

Sie sich als Sie sich als dazu flihren, Sie dazu

Mitfahrer nicht Mitfahrer dass lhr Fahrer ermuntert wird

wohlftihlen? besonders risikoreicher als risikoreicher als
wohlftihlen? sonst fahrt? sonst zu

fahren?
1 2 3 4

Jede Kleingruppe bekommt eine Ecke zugeteilt und hat die Aufgabe, entsprechende
Antworten zur gestellten Frage auf dem Flip-Chart zu notieren. Hierflir stehen 7 Minuten Zeit
zur Verflgung.

Im Anschluss wandern die vier Gruppen im Uhrzeigersinn weiter zum nachsten Flip-Chart
und damit zur nachsten Frage. Die Aufgabe besteht nun darin, nur noch Erganzungen
vorzunehmen. Hier stehen 5 Minuten Zeit zur Verfigung.

Nach Ablauf der 5 Minuten wandern die vier Gruppen wieder im Uhrzeigersinn weiter zum
nachsten Flip-Chart und zur néchsten Fragestellung. Fir weitere Ergdnzungen stehen jetzt
nur noch 3 Minuten zur Verfligung, bevor noch ein letzter Wechsel im Uhrzeigersinn erfolgt
und nochmals in 3 Minuten Erganzungen vorgenommen werden sollen.
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Nachdem nun alle vier Gruppen alle vier Fragestellungen bearbeitet haben, wird die
Arbeitsphase mit einem Lob und Dank beendet.

AnschlieBend werden die einzelnen Fragestellungen durch folgende Uberschriften

ausgetauscht:

Uberschrift 1:

Uberschrift 2:
Uberschrift 3:

Uberschrift 4:

Das werde ich vermeiden, damit sich meine Mitfahrer immer
wohlftihlen.

So werde ich fahren, damit sich meine Mitfahrer wohlflihlen.
Auf dieses Verhalten meiner Mitfahrer werde ich genauer achten.

Das werde ich machen, wenn meine Mitfahrer mein Fahren ungtnstig
beeinflussen.

Das werde ich So werde ich Auf dieses Das werde ich

vermeiden, fahren, damit Verhalten machen, wenn

damit sich sich meine meiner meine Mitfahrer

meine Mitfahrer Mitfahrer Mitfahrer werde mein Fahren

immer wohlfiihlen. ich genauer ungunstig

wohlfihlen. achten. beeinflussen.

1 2 3 4

Auswertung:

Mit den nun vorliegenden Ergebnissen haben die jungen Fahranfanger Strategien an der
Hand, die sie auf Basis personlicher Erfahrungen selbst erarbeitet haben. Dennoch muss
noch eine tiefer gehende Behandlung in Form einer moderierten Gruppendiskussion
erfolgen, damit sich die jungen Fahranfanger intensiv mit den Strategien und ihrer
Anwendung beschéftigen kdnnen. Dabei kdnnten folgende Leitfragen eine Hilfe sein:

e Was kénnte sie dazu verleiten, doch so zu fahren, dass sich ihre Mitfahrer nicht so
wohlfiihlen? Wie kdnnten Sie das verhindern?

e Was koénnte schwierig sein, Risiko erhéhendes Verhalten von Mitfahrern zu
erkennen? Welche Hilfestellungen kénnten sie unterstitzen?

e Lassen sich Mitfahrer aus ihrer bisherigen Erfahrung mit den formulierten Strategien
leicht beeinflussen? Kénnten dabei schwierige Situationen auftreten? Was kénnten
Sie in solchen Fallen noch machen?
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Szenario S8: Zusatz - Mitfahrer im Auto (Unterrichtsraum)
Mitfahrer im Auto

Zusiétzlich méglich, je nach
Zeitbedarf

Die Szenarien S6 und S7 behandeln beide die Mitfahrerproblematik.

Mit dem Szenario S7 wird dieses Thema in einem Seminarraum auf Grundlage bereits
vorhandener Erfahrungen der Teilnehmer behandelt und betrachtet.

Mit dem Szenario S6 hingegen steht eine Ubung zur Verfligung, bei der praktische
Erfahrungen und Eindricke im Vordergrund stehen.

Im deutschen 2nd-phase-modell ,Fortbildungsseminar fir Fahranfanger” ist eine ahnliche
Vorgehensweise vorgesehen. Dabei werden die Ergebnisse von beiden Szenarien in der
letzten Sitzung zusammen gefihrt, um anwendbare und tragfahige Strategien fir die Zukunft
erarbeiten zu kdnnen.

Szenario S7 Szenario S6
Das werde ich So werde ich
vermeiden, fahren, damit
damit sich sich meine
meine Mitfahrer Mitfahrer
immer wobhlfiihlen.
wohlfthlen.
Auf dieses Das werde ich . .
Verhalten machen, wenn So kann ich So kann ich
meiner meine Mitfahrer »uberraschende solche _
Mitfahrer werde mein Fahren Bremsungen Situationen mit
ich genauer ungiinstig vermeiden!” Mitfahrern
achten. beeinflussen. vermeiden!

Dabei sollte die Diskussion dahin gehen, dass die Teilnehmer dartber sprechen, was in der
Umsetzung sehr schwer und was sehr leicht fallen kénnte. Hierbei sind die Begriindungen
sehr wichtig, um eventuell weiterfihrende Strategien zu entwickeln.
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche Ziele
Ziele
Coachinglibung | Abstand Die Teilnehmer |Die Teilnehmer
sollen sollen sich mit
0 Minuten . erproben, wie |der Wahl des
Szenario S9 der richtige richtigen
Abstand aus Abstandes zum
der Fahrt Voraus-
heraus durch  |fahrenden
geschicktes ausein-
Erfragen andersetzen
trainiert werden | und
kann. Vorgehens-
weisen
erproben, wie
dieses Thema
behandelt
Die Teilnehmer |werden kann.
sollen erfahren
Szenario S10 uhd e_rproben,
wie sich das
Thema
Abstand durch
eine geeignete
Ubung auf
einem Platz
thematisieren
|asst.
Coachee Coach Beobachter Hermes-Coach
Anmerkung:

Anstelle des Szenarios S9 kann hier auch das Szenario S12 (Befahren von Kurven)
eingesetzt werden, da auch in diesem Szenario die Situation in einem Fahrzeug im

StraBenverkehr

im Vordergrund steht und geschicktes Erfragen von unmittelbaren

Erfahrungen trainiert wird. Bei den inhaltlichen Zielen wird zuséatzlich noch das Befahren von

Kurven thematisiert.
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Szenario S9: Abstandsverhalten im Auto

Hintergrund:

Junge Fahranfanger geraten sehr haufig in die Situation, dass sie notwendige
Sicherheitsabstande unterschreiten und dadurch zu sehr starken Bremsungen gezwungen
werden.

Zwar haben Fahranfanger in der Fahrschule den richtigen Abstand kennen gelernt, jedoch
fallt die Anwendung in der Praxis haufig sehr schwer. Die Grinde hierflr liegen im
persénlichen Erleben von Abstanden (man geht eher vom Geflihl aus und nicht von rationell
vorhandenen Faktoren) und in der Beobachtung des Abstandsverhaltens anderer
Fahrzeugfihrer. Insbesondere beim Abstandsverhalten wird eher mit dem ,Bauch®
entschieden als mit rationellen Hilfen.

Hinzu kommt noch der Umstand, dass es vielféltige Faktoren gibt, die dichtes Auffahren
unterstiitzen. Dabei handelt es sich um Faktoren, wie Stress, Zeitdruck, Arger, Lust, SpaB,
Unbekimmertheit und vieles mehr. Dabei handelt es sich um Faktoren, die eher auf den
oberen Ebenen der GDE-Matrix zu suchen sind. Dennoch geht es in diesem Szenarium erst
einmal darum, Hilfestellungen fir einen Abstandswahl und Abstandskontrolle zu erarbeiten
und anzuwenden.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 2 (3 und 4)

Ziele:

Der Fahrschiiler soll sich tGber den notwendigen Abstand Gedanken machen;

Der Fahrschuler soll sich Uberlegen und benennen, was ihn darin unterstitzen

kénnte, den richtigen Abstand zu halten;

e Der Fahrschuler soll erfahren und erleben, ob sich die erarbeitete Unterstitzung in
praktischen Verkehrssituationen anwenden I&sst;

e Der Fahrschiler soll in unterschiedlichen Situationen ein sicheres Abstandsverhalten

erproben.

Methode:

Gespréach / Dialog / Training / Auswertung
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Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Zu Beginn versuchen Sie bitte mit ihrem Fahrschiler ein lockeres Gesprach Uber die Wahl
des richtigen Abstandes zu flihren. Dabei kénnen folgende Leitfragen eine Hilfe sein:

e Der Gesetzgeber schreibt vor, dass man einen bestimmten Abstand zum
Vorausfahrenden einhalten muss. Warum muss man denn einen bestimmten
Abstand nach vorne einhalten?

e Was féllt Dir ein, wenn Du Uber den Begriff Abstand nach vorne nachdenkst?

e Was wirdest du sagen, wenn Du erklaren solltest, wie Du den richtigen
Sicherheitsabstand wahlst?

e Was fallen Dir fir Beobachtungen ein, wenn Du Uber den Abstand nach vorne
nachdenkst?

Fragen Sie im Anschluss weiter und versuchen Sie Hilfestellungen dafir zu erarbeiten.
Dabei kénnten folgende Leitfragen eine Unterstiitzung sein:

e Wie kdnntest Du herausbekommen, welcher Abstand ausreichend ist?

e Was kdnnte Dich unterstiitzen, einen sicheren Abstand einzuschatzen?

e Was kdnnte Dich helfen, einen sicheren Abstand zu finden?

e Wie kdnntest Du Uberprifen, dass Du einen sicheren Abstand gewahlt hast?

Bitten Sie im Anschluss ihren Fahrschiler nun zu fahren und dabei den Abstand zu wahlen,
bei dem er sich richtig wohl fuhlt. Lassen Sie |hren Fahrschiiler anhand folgender Frage
begriinden, warum er den Abstand so gewahlt hat.

e  Warum fihlst Du Dich wohl!?

Nach dieser Frage mussen Sie jedoch entscheiden, in welche Richtung Sie weiter fragen
werden, denn es kann auch sein, dass sich ein Fahrschller wohl fihlt, obwohl der
Mindestabstand nicht eingehalten wurde. Folgende Leitfragen kénnten ein Gesprach weiter
in Gang halten.

Wann wirdest Du Dich unwohl fiihlen?

Wie kannst Du Uberprifen, dass Dein Abstand auch sicher ist?

Wie kannst regelmaBig den Mindestabstand kontrollieren?

Wie kannst Du es sicherstellen, dass Du immer den Abstand hast, bei dem Du Dich
wohlfihlst?

Lassen Sie lhren Fahrschiler in ganz vielen unterschiedlichen Situationen den Abstand
auswahlen. Fragen Sie haufiger danach, wie sich |hr Fahrschiiler auf einer Skala von 1 bis
10 dabei fUhlt und lassen Sie ihn entsprechend weiter trainieren, solange er es noch méchte.
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Szenario S10: Abstandsverhalten am Ubungsplatz

Hintergrund:

Diese Ubung wird bereits in einigen EU-Landern erfolgreich von einigen Kursanbietern
durchgeflhrt:

Junge Fahranfanger geraten sehr haufig in die Situation, dass sie notwendige
Sicherheitsabstédnde unterschreiten und dadurch zu sehr starken Bremsungen gezwungen
werden.

Zwar haben Fahranfanger in der Fahrschule den richtigen Abstand kennen gelernt, jedoch
fallt die Anwendung in der Praxis haufig sehr schwer. Die Grinde hierflr liegen im
personlichen Erleben von Abstanden (man geht eher vom Geflihl aus und nicht von rationell
vorhandenen Faktoren) und in der Beobachtung des Abstandsverhaltens anderer
Fahrzeugfihrer. Insbesondere beim Abstandsverhalten wird eher mit dem ,Bauch”
entschieden, als mit rationellen Hilfen.

Hinzu kommt noch der Umstand, dass es vielfaltige Faktoren gibt, die dichtes Auffahren
unterstiitzen. Dabei handelt es sich um Faktoren, wie Stress, Zeitdruck, Arger, Lust, SpaB,
Unbekimmertheit und vieles mehr. Dabei handelt es sich um Faktoren, die eher auf den
oberen Ebenen der GDE-Matrix zu suchen sind. Dennoch geht es in diesem Szenarium erst
einmal darum, Hilfestellungen fir einen Abstandswahl und Abstandskontrolle zu erarbeiten
und anzuwenden.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebenen 2 (3 und 4)

Ziele:

Die Fahrschuler sollen sich Uber den notwendigen Abstand Gedanken machen;

Die Fahrschuler sollen beispielhaft zeigen, welchen Abstand sie gewdhnlich einhalten

und sich dabei wohl fiihlen;

e Die Fahrschiler sollen erleben, welche Auswirkungen ein zu geringer Abstand nach
sich zieht;

e Die Fahrschiiler sollen sich Uberlegen und benennen, was Sie zukinftig darin

unterstiitzen kénnte, den richtigen, sicheren Abstand ein zu halten;

Methode:

Praktische Ubung mit Auswertungsgesprach
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Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Zu Beginn versuchen Sie bitte mit ihrem Fahrschuler ein lockeres Gesprach Uber die Wahl
des richtigen Abstandes zu fuhren. Dabei kdnnen folgende Leitfragen eine Hilfe sein:

e Der Gesetzgeber schreibt vor, dass man einen gewissen Abstand zum
Vorausfahrenden einhalten muss. Warum muss man denn einen gewissen Abstand
nach vorne einhalten?

e Was féllt Dir ein, wenn Du Uber den Begriff Abstand nach vorne nachdenkst?

e Was wirdest du sagen, wenn Du erklaren solltest, wie Du den richtigen
Sicherheitsabstand wéhlst?

Fragen Sie im Anschluss in die Gruppe, ob denn ein Teilnehmer bereit wére, folgende
Abstandsibung durchzufihren.

Sie als Coach fahren in einem Fahrzeug vorne weg. Ein Teilnehmer (gerne auch mit
Mitfahrern) hat die Aufgabe ihnen mit seinem Fahrzeug in dem Abstand zu folgen, der fir ihn
einen normalen Abstand darstellt. Dabei missen die beiden Fahrzeuge seitlich versetzt
nebeneinander fahren (vgl. Skizze). Bitten Sie den Teilnehmer im zweiten Fahrzeug mit
gleicher Geschwindigkeit (etwa 50 km/h) versetzt hinter lhnen im gewahlten Abstand her zu
fahren. Wenn Sie bremsen (Achtung, erst wenn Sie an der Beobachtergruppe vorbei sind),
soll der Teilnehmer ebenfalls so bremsen, dass er hinter lhnen noch zum Stehen kommt.
Sobald beide Fahrzeuge zum Stehen gekommen sind, sollen sie genau an der Stelle stehen
bleiben.

% % % % Beobachter

frei gewdhlter Abstand N -

Die anderen Teilnehmer bilden die Beobachtergruppe. Sie stehen im Sicherheitsbereich und
sollen folgende Beobachtungsauftrage durchfihren:

e Ein Teilnehmer: Bitte beobachten Sie genau, wie viel Zeit zwischen Aufleuchten der
Bremsleuchten des Fahrzeugs des Coachs vergeht, bis der dahinter Fahrende
bremst!

e Ein Teilnehmer: Bitte beobachten Sie genau, wie stark der hinterher Fahrende
bremst!
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Im Anschluss fUhren Sie bitte ein Auswertungsgesprach nach unten beschriebenem Muster.

Folgende Vorgehensweise ist zu empfehlen:
Fragen Sie zuerst den Fahrer, wie es ihm ergangen ist. Dabei helfen folgende Leifragen:

Wie fihlen Sie sich momentan?

Was haben Sie gedacht, als Sie die Bremslichter gesehen haben?

Was haben Sie wahrend Ihrer Bremsung gedacht?

Wie ist es lhnen wahrend der Bremsung ergangen?

Was denken Sie, wenn Sie sich ansehen, wo Sie |hr Fahrzeug zum Stehen gebracht
haben?

Sie kénnen im Anschluss die gleichen Fragen an eventuelle Mitfahrer stellen, um die
emotionalen Eindricke noch mehr in den Vordergrund zu stellen.

Fragen Sie dann die Beobachter, welche Beobachtungen sie anhand der vorgegebenen
Beobachtungsauftrage gemacht haben.
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Fragen Sie im Anschluss weiter und versuchen Sie Hilfestellungen dafiir zu erarbeiten.
Dabei kdnnten folgende Leitfragen eine Unterstltzung sein:

Wie kénnten Sie herausbekommen, welcher Abstand ausreichend ist?

Was kdnnte Sie unterstiitzen, einen sicheren Abstand einzuschatzen?

Was koénnte Ihnen helfen, einen sicheren Abstand zu finden?

Wie kénnten Sie Uberprifen, dass Sie einen sicheren Abstand gewahlt haben?

Im Anschluss kénnen Sie diese Ubung zusatzlich nochmals so oft mit allen Teilnehmern
wiederholen, bis ein ausreichender Abstand eingehalten wurde, damit die Teilnehmer
erfahren, welcher Abstand notwendig ist.

Anmerkung:

Selbstverstandlich kdnnen auch Mitfahrer mit dem Coach mitfahren und die Ubung aus dem
Fahrzeug heraus beobachten.
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Szenario S12: Kurven fahren mit Auto
Befahren von Kurven mit Orientierungshilfen

Hintergrund:

Junge Fahranfanger lernen im Rahmen der Fahrausbildung das Durchfahren einer Kurve, jedoch
selten mit einem klaren Handlungsmuster (Geschwindigkeit, Blicktechnik). Hier neigen Fahrlehrer eher
dazu, zu korrigieren, statt Hilfen zu erarbeiten. Dies wird den jungen Menschen bei ihren ersten
Alleinfahrten manchmal zum Verhangnis, da sie entweder zu schnell sind oder keine
Orientierungshilfen haben. Durch den Fahrlehrer vorgegebene, vorgetragene Orientierungshilfen
wirken nicht unbedingt, da Menschen unterschiedlich Dinge wahrnehmen und die persénliche
Wahrnehmung nicht mit der des Fahrlehrers identisch sein muss.

Einordnung in GDE-Matrix:

Ebene 2

Ziele:

e Der Fahrschiler soll selbst erarbeiten, welche Orientierungspunkte fir ihn ein Hilfe
sein kdnnten, um sich beim Befahren einer Kurve zu orientieren.

e Der Fahrschuler soll eigenstandige Erfahrungen in der Anwendung der von ihm
gewahlten Orientierungspunkte machen und seine Erfahrungen auswerten.

e Der Fahrschuler soll gegebenenfalls die Wahl seiner Orientierungspunkte optimieren.

e Der Fahrschiler soll erarbeiten und begriinden, warum ihn die von ihm gewa&hlten
Orientierungshilfen beim Durchfahren einer Kurve unterstitzen.

e Der Fahrschiler soll bewusst und eigenstandig unterschiedliche Kurven mit Hilfe
seiner Orientierungspunkt durchfahren und mindestens eine davon kommentierend
begleiten.

Vorgehensweise/Durchfiihrung:

Zu Beginn der Fahrstunde/des Lernabschnitts teilen Sie bitte dem Fahrschiler mit, dass das
Ziel dieses Lernabschnitts darin besteht, am Ende selbstandig anhand von Ziel fiihrenden
Orientierungspunkten Kurven sicher zu durchfahren.

Leiten Sie dann das Gesprach z.B. mit folgenden Leitfragen ein:

HERMES Coaching Seminar Handbuch I — Schulte & Bartl

Seite 84 von 90



Stellen Sie sich vor, Sie wollen auf der LandstraBBe eine Kurve durchfahren.

e Woran kénnten Sie sich orientieren (Bordsteinkante, Baumreihe, Leitpfosten,
Fahrbahnmarkierungen etc.), um in ihrem Fahrstreifen zu fahren?

e Was mlssen Sie Uber die Kurve wissen, um sie sicher zu durchfahren?

e Was mulssen Sie noch Uber die Kurve wissen, um sie sicher zu durchfahren?

e Was ist Ihnen wichtig wahrend einer Kurvenfahrt zu beobachten?

Lassen Sie den Fahrschiler anschlieBend anhand seiner selbst erarbeiteten
Kriterien/Orientierungspunkte zwei bis drei Kurven durchfahren und werten Sie anschlieBend
im Stand die Erfahrungen anhand méglicher Leitfragen aus:

e Wie haben Sie sich beim Durchfahren der Kurven gefthit?

e Ist es so gelaufen, wie geplant, oder ist es anders gelaufen?

e Haben Sie sich an den Punkten orientiert, die sie sich vorgenommen haben oder
haben sie andere Punkte gewahlt?

e Was ist auf Basis der Erfahrungen flr sie wichtig, um eine Kurve sicher zu
durchfahren?

e Was ist fir Sie von besonderer Bedeutung, bevor Sie eine Kurve durchfahren?

e Mussten Sie noch etwas &ndern, damit Sie sich beim Durchfahren der Kurven
besonders wohl fiihlen?

Bitten Sie anschlieBend den Fahrschiler darum, ganz kurz zu begriinden, warum ihn seine
gewahlten Orientierungspunkte beim sicheren Durchfahren von Kurven unterstiitzen. Lassen
Sie lhren Fahrschiler dann nochmals ein paar Kurven durchfahren und bitten Sie ihn, dass
er mindestens eine davon kommentiert, also berichtet, wo er gerade hinschaut und was er
beobachtet.

Wenn so genigend praktische Erfahrungen beim sicheren Durchfahren von Kurven
vorliegen, werten Sie die gemachten Erfahrungen nochmals anhand beispielhafter Leitfragen
aus:

Wie haben Sie sich diesmal beim Durchfahren der Kurven gefhit?

Gab es Unterschiede zu den Fahrten davor?

Fiel es lhnen eher leicht oder schwer sich in den Kurven zu orientieren?

Gaben die gewahlten Orientierungspunkte Sicherheit oder haben Sie sich noch an
anderen Punkten orientiert?

e Haben wir aus lhrer Sicht das Anfangs gesetzte Lernziel erreicht?
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Abschnitt Inhalte Vorgehensweise | Didaktische Inhaltliche
Ziele Ziele
Coaching als Grundprinzipien | Dieser Abschnitt | Die Teilnehmer
Methode von Coaching wird wieder von | sollen sich tber
den beiden ihre Erfahrungen
Feedback Hermes-Coaches | austauschen
zum 3. Tag tbernommen. und mogliche,
) offene Fragen
5 Minuten Auf Basis der beantwortet

Erfahrungen und | bekommen.

Eindriicke sollen
die Prinzipien von
Coaching
erganzt und ggf.
prazisiert werden.

Coachee Hermes-Coach

Prinzipien flir
Coaching

Die Teilnehmer sollen mdéglichst viel Gben. Um ihnen ein bisschen die Angst zu nehmen,

bietet es sich an, dass sie sich Lebensbereiche aussuchen, in denen sie sich sicherer flhlen,
wie z.B. ihre Kinder, Sport, Kollegen etc. Folgende Fragen kdnnen eine Hilfe sein:

Was wiirden Sie zuerst machen, wenn Sie coachen mdchten?
Wer kdnnte lhnen Feedback geben?

In welcher Situation kénnen Sie sich vorstellen, zu coachen?
Was missten Sie Uberwinden, damit es mdglich ist, zu coachen?
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Abschnitt

Inhalte

Vorgehensweise

Didaktische
Ziele

Inhaltliche
Ziele

Seminar-
Ruckblick;
Evaluation;
offene Fragen

45 Minuten

Offene Fragen
Evaluation
Ausblick

Dieser Abschnitt
wird wieder von
den beiden
Hermes-Coaches
Ubernommen.

Auf Basis der
Erfahrungen und
Eindriicke sollen
die Prinzipien von
Coaching ergénzt
und ggf. prazisiert
werden.

Gleichzeitig sollen
offene Fragen
beantwortet

Coachee
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Ein Modul zum Schluss

Am Ende lhres drei Tages Coaching-Seminars sollten Sie bereits in die Fahigkeiten Ihrer
Teilnehmern vertrauen kdnnen, dass sie ihre eigenen Antworten auf die Frage finden: ,Wie
werden Sie von jetzt an Coaching einsetzen und was brauchen Sie zum Weiterlernen?“

Es ist auch natzlich lhre Teilnehmer auf die Bewaltigung von vorhersehbaren Hindernissen
einzustimmen. Ublicher weise werden diese Antworten auf folgende Frage gegeben:

Warum fallen Fahrlehrer nach der Coaching-Ausbildung wieder ins Lehrerhafte zurtick?

Es erscheint einfacher (ich ,sagen” — du machen!)

Alte Gewohnheit

Es erscheint schneller

Man ist in der Uberlegenen Position

Man prasentiert sich gerne in der Expertenrolle

Man gibt gerne mit seinem Expertenwissen an

Man moéchte gerne Emotionales schnell loswerden (schimpfen, ermahnen, zynische
Bemerkungen, besser wissen...)

Man mdchte gerne andere abwerten (schiitzt vor eigenen Schwéachen)

Der Kunde mdéchte in der bequemen Konsumrolle sein

Fragen Sie einfach lhre Teilnehmer, wie sie am besten mit diesen Herausforderungen
umgehen werden.

Ausgabe der Evaluierungsbdgen

Ende des Seminars
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Zusatzlicher Seminartag 4 fur Supervision

EUCoaching Project Coaching in der Fahrausbildung
CERMES

Seminarplan:

Erfahrungsaustausch Coaching fur Fahrlehrer

Nachdem die Teilnehmer nunmehr in einer Erprobungsphase Zeit hatten, die Coaching-
Methode anzuwenden, sollte etwa zwei Monate spater ein eintagiger Erfahrungsaustausch
durchgefiihrt werden. Dieser Erfahrungsaustausch muss relativ offen sein, jedoch sollte der
Einstieg wie folgt aussehen:

Fragen Sie die Teilnehmer in ganz offener Runde, welche Erfahrungen sie gesammelt
haben. Dabei kdnnen folgende Leitfragen eine Hilfe sein, die mdglichst nacheinander
beantwortet werden sollen:

e In welchen Ausbildungssituationen ist lhnen die Anwendung der Coaching-Methode
besonders leicht gefallen und warum?

e In welchen Ausbildungssituationen hatten Sie bei der Anwendung der Coaching-
Methode ein sehr gutes Geflihl und warum?

e In welchen Ausbildungssituationen haben Sie sich bei der Anwendung der Coaching-
Methode besonders wohl gefiihlt und warum?

Halten Sie diese Ergebnisse und Antworten auf einem Flip-Chart oder auf Meta-Plan-Karten
fest (moglichst in griin) und fragen Sie weiter:

e In welchen Ausbildungssituationen ist lhnen die Anwendung der Coaching-Methode
eher schwer gefallen und warum?

e In welchen Ausbildungssituationen hatten Sie bei der Anwendung der Coaching-
Methode ein eher ungutes Geflihl und warum?

e In welchen Ausbildungssituationen haben Sie sich bei der Anwendung der Coaching-
Methode nicht so wohl geftihlt und warum?

Halten Sie diese Ergebnisse und Antworten auf einem Flip-Chart oder auf Meta-Plan-Karten
fest (mdglichst in gelb).

Bearbeiten Sie nun mit den Teilnehmern, was Sie verandern kénnen, damit sie die
Coaching-Methode auch in den Situationen, die momentan noch schwierig waren, zur
persénlichen Zufriedenheit anwenden kénnen und ordnen Sie mdgliche Alternativen in griin
den auf gelben Karten notierten Aspekten zu.

Vertiefen Sie je nach Bedarf Module aus dem 3 Tages Seminar, z.B. Fragen statt
Instruktionen.
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Anhang: Allegorische Landschaft
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